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Resumo:

A escola surge como o0 espaco privilegiado de coordenacdo, de regulagdo e
simultaneamente de inovacdo e de mudanca, adquirindo um lugar central na nova
tendéncia da Administracdo da Educacdo, sendo que a avaliacdo das escolas é hoje
assumida como uma das prioridades nas politicas educativas. Nas Ultimas décadas
alguns programas/iniciativas implementados propdem-se incentivar uma cultura de
avaliacdo nas escolas; a Lei n°31/2002 estabelece o carécter obrigatdrio do processo de
auto-avaliacéo e as iniciativas mais recentes de afericdo da auto-avaliacdo e avaliacdo
externa revelam esta orientacdo para desenvolver na escola e na comunidade educativa
capacidades de iniciativa, organizagéo e obrigacdo de prestacdo de contas, num contexto
de crescente autonomia.

A avaliacdo realizada no interior da escola, podendo constituir-se enquanto
avaliacdo interna ou auto-avaliacdo, de acordo com o tipo de encomenda, a entidade
avaliadora, as finalidades e os efeitos; “sdo imputadas metas que permitem apreciar o
modo como vao sendo desenvolvidas as acgdes, compreender aprofundadamente a
realidade, melhorar o funcionamento da instituicdo, conhecer a sua eficacia, apreender
modos de a optimizar, ser uma instancia de mediacdo, quer para 0 seu interior, quer
externamente” (Terraséca, 2002:126).

O(s) modo(s) de construcdo do processo de auto-avaliacdo em escolas sdo o foco
de uma investigagdo em curso, que procura desenvolver-se na perspectiva dos actores e
dos autores deste processo, e pretende compreender a complexidade e diversidade dos
contextos em que se concretiza. Esta comunicacdo, inserida nesta pesquisa, apresenta
modelos/modos que sdo “oferecidos” as escolas, 0s seus quadros conceptuais e critérios
de avaliagéo utilizados e analisa-os de acordo com as dimensdes seguintes: 1) a imagem
de estrutura e funcionamento da escola; 2) os processos internos; 3) a melhoria e a
inovacéo.

Reflecte-se ainda sobre os usos deste processo, enquanto lugar de tenséo entre
constituir-se como meio de apoio para fundamentar a tomada de decisGes para inovar e
fomentar um processo de melhoria; e forma de proporcionar informacdes a outras
entidades/autoridades.
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1. Introducéo
A Auvaliagdo educacional em geral, e em particular a que se dirige especificamente as

escolas, continua a ter uma grande visibilidade e constitui-se como tematica central das politicas
educativas. Desde meados dos anos oitenta que a avaliacdo tem ocupado um protagonismo
crescente como dispositivo de regulacéo e controlo dos sistemas de ensino a nivel internacional.
Entre l6gicas de forte regulacdo ou de emancipacdo, “0s governos de inspiracdo neoliberal e
neoconservadora tém adoptado politicas hibridas” (Afonso, A. J. 2002:33) tendo o0s
programas/projectos de avaliacdo de escolas vindo a reflectir esta tensdo.

As politicas educativas alicercadas em ideais mais conservadores tendem a assumir a
avaliacdo como “instrumento de controlo administrativo-pedagégico ou mesmo como
dispositivo de vigilancia”, “por outro lado, nos sectores mais liberais, a avaliacdo educacional
tende a ser concebida predominantemente como um instrumento de seleccdo meritocratica de
natureza individualista (...), também como instrumento de gestdo subordinada aos novos
valores da produtividade instrucional, da performatividade e da prestacdo de contas” (Afonso,
A.J. 2002:31).

A escola surge como o espago privilegiado de coordenacdo, de regulagdo e
simultaneamente de inovacéo e de mudanga, adquirindo um lugar central na nova tendéncia da
Administracdo da Educacéo. Isto mesmo é referido no estudo realizado pelo CNE (2007:3): “A
escola existe como um no de uma rede escolar e social, pelo que a sua avaliacdo é
complementar a avaliacao de outros niveis dessa rede, ou seja dos alunos, dos profissionais, da
administracdo educacional, das medidas de politica”.

As evolugdes e alteracBes recentes no funcionamento dos estabelecimentos de ensino,
quer pelo surgimento de agrupamentos, quer pela autonomia decretada, a promocdo da
competicao e as pressdes diversas colocadas as escolas tém vindo a revelar uma forte influéncia
nos programas de avaliacdo de escolas implementados e oferecem um novo quadro de
interrogac6es em torno da questdo da avaliacdo das escolas, em particular a auto-avaliagéo.

A avaliacdo das escolas que constitui actualmente uma das prioridades de politica
educativa, tem sido colocada entre tensbes diversas, como a prestacdo de contas e a melhoria
(Bolivar, A., 2006); uma necessidade e uma exigéncia (Santos Guerra, 2002). MacBeath e
colaboradores (2005: 160) identificam trés motivos-chave pelos quais estes temas constituem
uma prioridade nas discussdes a escala internacional: “o argumento dos recursos financeiros; o
argumento do mercado de trabalho e da coesdo social; e o argumento da sociedade do
conhecimento”. A pressdo para a avaliacdo das escolas situa-se em questdes de ordem diversa,
“politicas, sociais e economicas” onde coexistem “l6gicas diferentes, quando ndao
contraditorias”(CNE, 2007:5).

O(s) modo(s) de construgdo do processo de auto-avaliacdo em escolas sdo o foco de

uma investigacdo em curso no ambito de doutoramento, que procura desenvolver-se na



perspectiva dos actores e dos autores deste processo, e pretende compreender a complexidade e
diversidade dos contextos em que se concretiza. Esta comunicacdo, inserida nesta pesquisa,
pretende, partindo da apresentagdo de dois modelos de avaliagdo interna que sdo “oferecidos” as
escolas, com base nos seus quadros conceptuais, critérios de avaliacdo utilizados e
procedimentos, analisar comparativamente focando as dimensfes seguintes: 1) a imagem de

estrutura e funcionamento da escola; 2) os processos internos; 3) a melhoria e a inovacao.

2. Abordagens a avaliagéo de escolas

2.1. Modos de avaliacao de escolas

O termo modelo no campo da avaliacdo € usado de forma indistinta e encerra diversas
acepcoes, desde formas de aproximacdo ao objecto, enfoque proposto, planos, esquemas,
métodos de avaliacdo. Escudero (1997) prefere referir-se a uma forma mais flexivel, que
designa como “enfoque modélico”, até porque julga que no caso da avaliacdo de escola, o
avaliador constroi o seu proprio modelo de avaliagdo a medida que vai solucionando 0s
problemas que se colocam ao plano e ao desenvolvimento do trabalho, sobre aspectos centrais
como a finalidade, objecto, tempo, agentes, etc.

N&o procurando esclarecer esta questdo, o que aqui se pretende convocar sdo
essencialmente as grandes orientagdes, finalidades e usos das formas de avaliagéo de escolas, de
forma a enquadrar as designadas, de forma genérica, de avaliacdo interna ou avaliagdo
institucional, enfoque deste trabalho. Opta-se pelo “modo de avaliacdo”, (CNE 2007:10) j& que
se pretende uma abordagem mais global, que inclui o tipo de avaliacdo (externa/interna), as
funcbes da avaliacdo (educativas/administrativas), os critérios da avaliagdo, os procedimentos
(etapas e instrumentos do processo) e a utilizacdo dos resultados (recomendagdes, pareceres,
sanc¢0es, pilotagem do sistema).

Para Bolivar, A., (2006) sdo duas as grandes orientacGes na avaliacdo das escolas que
reflectem diversos modos de conceber as escolas e de avaliacdo da accdo educativa: “Eficacia,
Prestacdo de Contas” e “Melhoria da escola”. Uma, mais ao servigo da administracdo educativa
e outra mais baseada na melhoria dos processos organizativos dos professores. A avaliacao
encontra-se nesta tensdo entre uma ldgica de servico aos clientes, proporcionando informacdes
para a “escolha”, numa I6gica de mercado; e enquanto uma orientacdo para a melhoria interna.

Escudero (1997) referencia as grandes tendéncias para agrupar as avaliacdes de
escola: as que enfatizam os resultados, as que enfatizam 0s processos internos e as que se
centram na melhoria institucional. As primeiras ancoram na linha investigativa das escolas
eficazes, e tomam como referente bésico os objectivos da escola e o seu nivel de consecucéo. As
segundas apoiam-se na analise interna da organizacdo, das suas estruturas de funcionamento e
da satisfacdo dos seus membros. A perspectiva da melhoria institucional tem como objectivos

basicos a mudanga, a inovacdo, a reforma e a melhoria. Esta é actualmente a perspectiva



investigativa mais acentuada no campo da avaliacdo de escolas. Para este autor ndo se trata
somente da classificagdo de um conjunto de modelos de avaliacdo mas uma das razbes de ser,
se bem que ndo a Unica, da avaliacdo de escolas. A melhoria das escolas, “é mais do que um
critério definidor de modelos de avaliag&o e pensamos que pode e deve ser um objectivo de todo
o modelo de avaliagdo de escola que se apelide de tal” quer se centre na anélise dos resultados
quer se centre nos processos internos.

Como ¢é patente, referenciar a avaliacdo ultrapassa a analise da dimenséao
técnica/instrumental compreendendo outras dimensdes e envolvendo diversos olhares, interesses
e expectativas. A avaliacdo de escolas “ndo pode ser reduzida a uma dimensdo técnica, pois
envolve visdes, interesses e expectativas de cariz politico, social e economico” (CNE 2007:5).

Para Rocha (1999: 35-40) a avaliagdo das escolas caracteriza-se como uma “tarefa
complexa dificil e tendencialmente conflituosa”. A complexidade desta tarefa advém n&o so da
complexidade propria da organizacdo, mas também de diversos factores que tendem a
complexificar os fendmenos que ai ocorrem, como a crescente abertura a novos publicos, a
multiplicidade de exigéncias que se colocam a escola, a indefinicdo de metas educativas claras e
adequadas as necessidades da sociedade em constante mudanca e outros de ordem mais recente,
gue advém de medidas da politica educativa.

As concepcBes de Avaliacdo de Escolas integram para além de uma semantica
diversificada de limites pouco consensuais, modos de olhar o objecto avaliado e modelos que
geralmente n&o esclarecem as concepcbes em se apoiam.

Num quadro de andlise que atenta no sujeito que avalia, nas finalidades, nos enfoques
e dimensdes da avaliacdo, Rocha (1999:49-62) classifica e caracteriza as avaliagGes de escola. A
avaliacdo externa é realizada geralmente por especialistas que ndo trabalham quotidianamente
na escola, permitindo uma maior independéncia e “objectividade” destes avaliadores e também
uma maior qualidade técnica. A avalia¢do interna “é feita pelos proprios actores da escola, por
iniciativa do proprio estabelecimento de ensino ou de entidades externas com responsabilidade
na educacdo”, o que pode conduzir a uma melhor compreensdo do objecto e uma maior
implicacdo dos avaliados, e/ou pode tornar-se em “avaliacdo-justificacdo” perante entidades

externas, entendidas fundamentalmente como controladoras”.

2.2. Avaliacgao realizada no interior da escola

Os conceitos de avaliacdo interna e de auto-avaliacdo sdo frequentemente utilizados
como sindnimos, ndo sendo objectivo desta comunicacao a sua clarificagcdo importa enquadrar a
avaliacdo realizada no interior da escola, aqui convocada. Para Bolivar, A. (2006) a auto-
avaliagdo, concebida numa logica de “gestdo baseada na escola, é um dispositivo para aprender
através dos processos de planificagdo e tomada de decisGes, promovendo o préprio

desenvolvimento da organizacdo”. Alaiz e colaboradores (2003: 16) definem a avaliacéo interna



como sendo “aquela em que o processo € conduzido e realizado exclusivamente (ou quase) por
membros da comunidade educativa da escola. Pode ser definida como a anlise sistemética de
uma escola, realizada pelos membros de uma comunidade escolar com vista a identificar os seus
pontos fortes e fracos e a possibilitar a elaboracéo de planos de melhoria.”.

Terraséca (2002:126) enquadra a sua analise tendo em conta o tipo de encomenda, a
entidade avaliadora, as finalidades e os efeitos; referindo que a avaliagdo interna “sdo imputadas
metas que permitem apreciar o0 modo como véao sendo desenvolvidas as accdes, compreender
aprofundadamente a realidade, melhorar o funcionamento da instituicdo, conhecer a sua
eficicia, apreender modos de a optimizar, ser uma instancia de mediacdo, quer para 0 Seu
interior, quer externamente”.

Os diversos autores atribuem-lhe finalidades variadas. Rocha (1999:49-62) considera
quatro grandes finalidades da avaliacdo da escola: “a informacdo diagnostico; a melhoria; o
controlo; a investigacdo cientifica.”. Na finalidade controlo inserem-se a “prestacdo de contas
(accontability), a avaliagdo sumativa e a comparacdo de instituicdes (assessment)”. Quando se
refere & melhoria caracteriza-a como um modo que valoriza as variaveis de processo e indica a
sua alta complexidade como a principal dificuldade. Terraséca (2002:121) identifica as
finalidades deste tipo de avaliagdo: “Apreender a realidade de um modo global; justificar
opcOes; apreciar o desenvolvimento da accdo/instituicdo; facilitar a coordenagéo horizontal e
vertical; permitir a monitorizacdo/melhorar o funcionamento da instituicdo.”. Esta mesma
perspectiva é dada por MacBeath e colaboradores (2005: 170) apontando para além de um
objectivo de prestacdo de contas como um processo que envolve um “impulso
desenvolvimentista”, com duas fungdes principais: “Estimular o didlogo acerca de objectivos,
prioridades e critérios de qualidade aos niveis da escola e da sala de aula.” e “Atingir os
objectivos através do uso de instrumentos apropriados e de facil acesso”.

3. Modelos de avaliagdo em andlise
3.1. Enquadramento
Com a publicagdo da Lei n° 31/2002 de 20 de Dezembro, que aprovou o Sistema de
Avaliacdo de Educacdo e do Ensino nédo superior, ficou estabelecido o carécter obrigatorio da
auto-avaliacdo, identificando-o como um processo que se deve desenvolver em permanéncia e
gue conta com o apoio da administracdo educativa, mas nao prop6e um modelo. Esta imposicao
tem vindo a ser reforcada por programas/accBes/actividades recentes, como a “Afericdo da
efectividade da Auto-avaliacdo”, o Projecto-Piloto de Avaliacdo de escolas e a Avaliacdo
Externa. Estas iniciativas revelam uma orientacdo para desenvolver na escola e na comunidade
educativa capacidades de iniciativa, organizacdo e obrigacdo de prestacdo de contas, num

contexto de crescente autonomia.



Nas ultimas décadas alguns programas/iniciativas quer nacionais, quer internacionais,
propunham-se a incentivar uma cultura de avaliacdo nas escolas, e surgiam associados a
avaliagdo da qualidade da educacdo escolar, a avaliacdo do desempenho das escolas; a
promocdo e a construgdo de modelos de avaliagdo. Em Portugal diversas instituicdes e
organizagdes elegeram a tematica da avaliagdo de escolas como fundamento das suas ac¢des ao
longo das ultimas décadas. Ao nivel europeu a rede Eurydice conduziu uma anlise sobre a
avaliacdo de escolas, tendo referenciado uma grande diversidade de modelos e uma tendéncia de
combinar a avaliagdo externa com a avaliagéo interna.

A crescente importancia dada a avaliagdo pelas escolas entendendo-a como instrumento
decisivo de melhoria e de estratégia de desenvolvimento tem sido demonstrada quer pela
decisdo de iniciar processos de auto-avaliagdo, quer pela contratacdo de avaliacbGes externas,
como no caso do programa AVES. As escolas privadas aperceberam-se mais cedo da
necessidade de se constituirem enquanto “organizacGes aprendentes” e utilizam a avaliacdo

enguanto componente de uma estratégia de marketing (Costa e Ventura, 2002).

3.2. Apresentacao dos modelos: CAF e PAVE

A anélise que se apresenta assenta em dois modelos de avaliacdo interna, ja que se
entende este como um instrumento importante para a melhoria da escola e essencial num quadro
de crescente autonomia. Como referem Alaiz e colaboradores (2003: 64) “muitos dos
referenciais de avaliacdo de escola sdo quadros operacionais definidos “fora” das escolas”. Este
mesmo entendimento é dado pelo estudo realizado pelo CNE “a definicdo dos critérios da
avaliacdo interna é muito rara, pois existem, quase sempre, prescricdes e recomendagdes”.
Assim, serdo aqui analisados dois modelos oferecidos as escolas e ja implementados em alguns
estabelecimentos de ensino, a CAF (Common Assessment Framework - Estrutura Comum de
Avaliacdo) e o PAVE (Perfil de Auto-avaliagdo da Escola). O trabalho aqui apresentado tem por
base os documentos fundadores/de apresentacdo/de implementagdo de cada um dos modelos. A
apresentacdo realiza-se com base nos quadros conceptuais, nos objectivos, nos critérios de

avaliacdo utilizados e no processo proposto.

PAVE (Perfil de Auto-avaliacdo da Escola)

Tem por base um projecto inserido no Projecto SAcrates, designado por “Avaliacdo da

Qualidade na Educagdo Escolar”. Este projecto envolveu 101 escolas de 18 paises, em
diferentes “estadios de desenvolvimento da auto-avaliacdo”, foi concebido com o objectivo de
ajudar as escolas a seleccionar para uma avaliacdo mais aprofundada e melhorar as areas
consideradas mais importantes.

Este € um modelo multidimensional que abrange processos a nivel do individuo, da

sala de aula, da escola e da comunidade. Apresenta-se estruturado em duas partes: uma



descricdo formal das escolas com base em 12 &reas; uma metodologia para discutir sobre 0s
quais dessas doze &reas deve incidir a avaliagdo em funcdo do caso concreto de cada escola. As
doze areas sdo agrupadas em quatro dominios: Resultados; Processos a nivel de sala de aula;
Processos a nivel da escola; O meio. Cada uma destas areas € apresentada separadamente,
primeiro através de uma definigdo e em seguida enunciando algumas questdes que pretendem
contribuir para ilustrar o seu conteudo. Estas pretendem servir de mote para a discusséo sobre a
qualidade e eficacia da escola. O projecto apresentava também um conjunto de orientagbes
contendo um vasto repertorio de instrumentos de avaliagdo e contava com o apoio de apoio de
um amigo critico.
Os objectivos que pretende alcancar sdo 0s seguintes:

+ Promover uma discussdo séria e objectiva entre todos os grupos de actores,
favorecendo a criacdo de uma cultura de avaliagdo mais aprofundada e de auto-
avaliacdo permanente.

+ Conseguir uma imagem da escola tal como é vista por professores, alunos e pais.

s Ajudar a identificar e a definir areas prioritarias para avaliar com maior
profundidade

O processo proposto para a avaliacdo compreende varias etapas sucessivas, iniciando

pelo preenchimento do PAVE por grupos de actores distintos — alunos, professores, pais, 6rgaos
de gestdo e administracdo da escola, autoridades locais de educacdo, a que se segue uma
discusséo no grupo de avaliacdo da escola (GAE) — com um representante de cada um dos
grupos anteriormente indicados. Neste debate procura-se optar pelas areas onde se deve iniciar a
avaliacdo e apresentacdo/justificacdo de critérios para essa opgdo. A definigdo de indicadores
apropriados e implementacdo do processo apresenta-se como um trabalho conjunto e

participativo, entre os diversos intervenientes.

CAF (Common Assessment Framework - Estrutura Comum de Avaliacio)

A CAF resultou da cooperacdo desenvolvida entre Ministros da Unido Europeia
responsaveis pela Administragdo Puablica e baseia-se numa estrutura de auto-avaliagéo
conceptualmente semelhante aos principais modelos de Gestdo da Qualidade Total (TQM),
particularmente o da EFQM, embora tenha sido especialmente concebida para as organizacfes
do sector publico, tendo em conta as suas especificidades.

Esta estrutura apresenta-se como uma ferramenta construida para ajudar as
organizacgdes publicas da EU a compreender e utilizar as técnicas de gestdo da qualidade de
modo a melhorarem o respectivo desempenho. Constitui-se como um modelo de auto-avalia¢éo
através do qual uma organizacdo procede ao diagnostico do seu desempenho e apresenta-se

como um instrumento simples, de fécil utilizacéo.



Este modelo baseia-se na premissa de que as organizaces atingem resultados
excelentes ao nivel do desempenho, bem como na perspectiva dos cidaddos/clientes,
colaboradores e sociedade, quando tém liderangas que conduzem a estratégia, o planeamento, as
pessoas, as parcerias, 0S recursos e os processos. Assim, a CAF pretende analisar a organizagéo
simultaneamente por diferentes angulos, promovendo uma analise holistica do desempenho da
organizagao.

A CAF constitui-se ndo s6 num bom enquadramento da auto-avaliacdo, para o check-
up da organizacdo, que leva a conhecer os seus pontos fortes ou areas de melhoria, mas também
permite, porque é quantificavel, a construcdo de métricas fiaveis e reprodutiveis que facilitam a
comparagdo entre organizagdes que utilizem o mesmo modelo e entre sucessivas auto-avaliacao.

Este modelo permite uma avaliacdo baseada em evidéncias através de um conjunto de
critérios amplamente aceites no sector publico dos paises europeus. A sua utilizagdo criar
oportunidades para identificar o progresso e os niveis de realiza¢do alcancados e constitui-se
como um meio para alcancar consisténcia de direcgdo e 0 consenso no que é necessario ser feito
para melhorar a organizacdo; proporciona uma ligacdo entre os diferentes resultados a serem
alcancados e as praticas ou meios que os suportam. A CAF apresenta-se também como
promotora da motivacdo das pessoas da organizacdo através do seu envolvimento no processo
de melhoria.

A sua aplicagdo as escolas insere-se na premissa de que “A qualidade da presta¢do do
servigo publico, que é a educacéo, é hoje um imperativo” (Leandro, 2002 a):11) e assume que a
“nova economia” introduziu novas exigéncias em matéria de educacéao reforcam o papel central
do sistema educativo e da escola na formacgdo de uma sociedade com capacidade de permanente
aprendizagem. Em termos conceptuais e metodolégicos o modelo EFQM, no qual assenta a
CAF, apresenta-se devidamente fundamentado e testado para o caso de organizacfes do tipo
empresarial, no caso particular da organizagdo social-escola, devido a&s suas caracteristicas e
finalidades que Ihe sdo especificas teve de ser “personalizado”.

No essencial a adaptacdo do modelo EFQM a escola baseia-se na seguinte premissa:
“a Exceléncia dos RESULTADOS da escola no que respeita a satisfacdo (a) dos destinatarios
dos servicos educativos que presta — Clientes - alunos e familias, empresas, sociedade em geral),
(b) das Pessoas (os professores, incluindo os técnicos do Servico de Psicologia e Orientacdo, 0s
funcionérios e todos os colaboradores da escola qualquer que seja o seu tipo de vinculo), (c) da
Sociedade e no que respeita aos RESULTADOS-CHAVE DO DESEMPENHO (do processo
educativo, de gestdo ou social) sdo alcancados através das Liderancas - da Direc¢do Executiva
que conduz a Politica e estratégia da escola, gere as Pessoas (e promove o seu envolvimento e
desenvolvimento), gere as Parcerias e Recursos e gere os Processos (de ensino e de
aprendizagem, e de administracdo e gestdo escolar), no sentido da melhoria continua dos seus

resultados, do Conselho Pedagdgico, a quem cabe a lideranca de natureza pedagdgica e ainda



todos os que exercem fungdes de coordenacdo dentro da escola, sem esquecer os professores,

lideres do processo de ensino e aprendizagem ao nivel da sala de aula.” (Leandro, 2002b):9).

3.3. Analise comparativa dos modelos CAF e PAVE

Considerando que as diversas experiéncias de avaliacdo de escolas decorrem de um
certo modo de pensar a avaliacdo, de pensar a instituicdo, de pensar os seus actores e as relacoes
que se estabelecem, este trabalho procurou realizar uma analise dos dois modelos centrada
essencialmente em trés dimensdes: 1) a imagem de estrutura e funcionamento da escola; 2) os
processos internos; 3) a melhoria e a inovagdo. Como refere Marchesi (2002:37)
independentemente do tipo e do modelo de avalia¢do implementada, 0 “que ndo se deve deixar
de ter em conta é que o modelo de avaliacdo escolhido representa as caracteristicas da educacao

consideradas mais importantes”.

+ A imagem de estrutura e funcionamento da escola
Os dois modelos aqui em analise podem ser enquadrados, de acordo com o modo

como se concebe o objecto da avaliagdo — a escola, em duas perspectivas: como uma
organizacdo igual as demais organizacfes ou como uma organizacdo especifica, distinta das
demais.

No primeiro caso a escola é vista como uma organizacdo que nao se distingue de uma
organizagdo empresarial, os modelos de avaliacdo aplicados a empresas podem ser usados para
avaliar a escola. Conceber a escola como empresa significa atribuir-lhe um conjunto de
caracteristicas que sdo originarias da area da producgdo industrial. Nesta imagem a escola surge
com uma estrutura organizacional hierarquica, centralizada onde existe uma definigao precisa de
cargos e fungBes e a énfase é colocada na eficiéncia e na produtividade organizacional. As
diversas caracteristicas do modelo burocratico podem ser coligidas no principio da
racionalidade, que se traduz sobretudo na previsibilidade e na certeza face ao futuro, na
consensualidade sobre 0s objectivos, na correcta adequacdo dos meios aos fins, nos processos
de decisdo e de planeamento estaveis (Costa 1996:44). Estas sdo caracteristicas bem patentes no
modelo CAF, que se centra na concep¢do consensual de organizacdo excelente — que atingem
resultados excelentes ao nivel do desempenho, enfatizando as liderancas da escola que
conduzem a estratégia, 0 planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos e 0S processos;
centra-se nos resultados e dirige-se aos “clientes”.

No caso do modelo PAVE, ndo sé a escola é encarada como uma organizagao distinta
de outras, como cada escola é vista como singular, na medida em que o modelo propde a
utilizagéo de um instrumento comum um conjunto de ferramentas que pode ser usado de forma
distinta. A escola surge como um lugar em que Sdo presentes caracteristicas como, a

participacdo na tomada de decisfes, a procura de consensos partilhados como estratégia de



tomada de deciséo. Esta imagem de escola como democracia Costa (1996: 67-71) confere uma
concepcédo dos estabelecimentos de ensino que, valorizando as pessoas, aponta para modos de
funcionamento participados e consertados entre todos os intervenientes na vida escolar. E
garantido o valor pluralista dos valores que é conseguido pela presenga de varios actores com

idénticos poderes.

% Os processos internos
Considerando as principais perspectivas de desenvolvimento da avaliagdo a prestacdo

de contas e a melhoria, a primeira dirige-se aos clientes enquanto a segunda se assume como um
dispositivo de aprendizagem e desenvolvimento (Bolivar, 1997).

O PAVE assume-se claramente na segunda perspectiva, promove uma participacio
alargada de elementos da comunidade educativa (acolhendo voluntarios) e favorece a
“identificacdo dos problemas e o envolvimento nas solugdes e proporciona ainda uma anélise
mais completa e uma maior abertura da escola ao meio que se insere” (CNE 2007:11). Esta
participacdo dos diversos actores decorre da sua presenca nas diversas estruturas da escola ou
fora de qualquer 6rgdo, no quadro de uma discussdo, debates, consultas, inquéritos ou
entrevistas. As principais formas de implicacdo ocorrem para além da consulta, aquando da
recolha de dados, na definicdo de critérios e procedimentos, na analise dos dados, na
participagdo nas diversas etapas do processo. Promove uma cultura de reflexdo critica e
desenvolve uma dindmica em que as pessoas sdo envolvidas. A intencdo do modelo insere-se
numa tarefa investigativa de caracter qualitativo, procura estabelecer propostas pertinentes para
uma realidade especifica, para obter uma melhor condigéo.

Tecnicamente o processo pode ser conduzido por pessoas com formacgdo adequada e
com o apoio de um amigo critico. O coordenador das discussfes de cada grupo de actores, em
cada etapa do processo assume-se como um orquestrador, que tem em conta a diversidade de
interesses em presenca e da-lhe voz criando um espaco de reflexdo sobre as finalidades da
escola e seus modos de organizacdo e funcionamento, aproximando-se do que Alaiz e
colaboradores (2003:12) designam de avaliacdo de 4? geracdo considerando-a como a “mais
adequada a melhoria do desempenho das escolas”. Este modelo assume-se como um exercicio
colectivo, assente no didlogo e no confronto de perspectivas sobre o sentido da escola e da
educacéo.

O modelo CAF possui referenciais claramente definidos e “os instrumentos de
recolha de dados utilizados tém frequentemente um caracter muito formatado (por exemplo,
questionarios de resposta fechada” (Alaiz, 2007). A equipa de avaliagdo é constituida por
pessoas representativas dos varios grupos que constituem a unidade organica, o lider da equipa
de avaliacdo é um dos lideres da organizagdo. O processo ocorre numa série de consensos

objectivos, ou seja com base em pontuacdes, e a discussdo baseia-se em evidéncias concretas e



em resultados alcancados. Este modelo reforca a hierarquia que preconiza na imagem de
escola que concebe. Isto mesmo é corroborado pela afirmacdo de Alaiz (2007), que quando
compara modelos estruturados, refere “que sistemas como a 1SSO 9000 ou o Balanced Scored
(...) levantam muitas objeccdes por largas camadas do corpo docente”, 0 mesmo ndo sucede

com a CAF que tende “a ser aceite por muitos dirigentes escolares”.

« A melhoria e a inovacao
O PAVE assume-se como um processo de melhoria e propiciador de inovacéo,

conduzido quer através da construcdo de referenciais, quer da procura de provas (factos
comprovativos, evidéncias) para a formulacdo de juizos de valor. Alaiz (2007) identifica-o
como um modelo aberto — construido pela prépria escola — inscrito numa perspectiva
humanista, em que os actores se sentem implicados. Assim, a proposta de melhoria e inovacédo é
uma tarefa dirigida a escola enquanto organizagdo que é sustentada no ambito de relacBes
profissionais cooperativas, que incidira em Ultima analise na inovacdo que ocorre na sala de
aula.

O modelo CAF assenta essencialmente em critérios e subcritérios formatados, que
induzem as préaticas que descreve como excelentes. Bolivar (2003) designa as estratégias de
inovacdo deste tipo como “coersivas, empirico-racionais e reeducativas”, referindo que “dadas
as vantagens da sua experimentacdo e o seu desenho por peritos, os professores (...) adoptem
ideias que ja provaram a sua eficacia, modificando as suas ideias e as suas préaticas”.

Nas perspectivas de inovagdo em andlise, tomam-se 0s espacos da avaliacdo das
escolas, realizadas por actores que pertencem a comunidade educativa, entre lugar de motor de
inovacdo construida ou espaco de reproducdo de inovacdo desenhada distanciada do contexto e

dos actores.

4. Consideracdes finais
A avaliacdo da escola enquanto avaliacdo “institucional” é entendida por Bolivar (1997)

“como um processo e um espaco de confluéncia que deverd integrar a avaliagdo externa,
dirigida a eficacia e a interna ou auto-avaliagdo, mais orientada para a melhoria”. Nesta
perspectiva a avaliacdo no interior da escola, realizada pelos que trabalham na instituicéo, deve
basear-se em estratégias que mobilizem as pessoas para a melhoria e a inovagao.

A avaliacdo de escolas enquanto lugar de tensdo entre constituir-se como meio de apoio
para fundamentar a tomada de decisdes, para inovar e fomentar um processo de melhoria; e
forma de proporcionar informagfes a outras entidades/autoridades desenvolve-se em diversas
perspectivas, com tendéncias desiguais nessa tensdo. Assim, a avaliacdo das escolas continua a
ser pressionada entre uma orientacdo para a melhoria e um instrumento de controlo. As politicas
educativas e iniciativas recentes revelam esta orientagdo para desenvolver na escola e na

comunidade educativa capacidades de iniciativa, organizacdo e obrigacdo de prestacdo de



contas, num contexto de crescente autonomia. E neste contexto que cada escola tem de optar
pelo modo como se posiciona face & avaliacdo que pretende desenvolver sobre si.

A avaliacdo realizada no interior da escola, envolve antes de mais op¢bes de fundo
sobre 0 modo como pretende melhorar e inovar, partindo de critérios e indicadores vindos “de
fora”, permitindo a comparagdo posterior com outras escolas que sdo tratadas por igual; ou
construindo 0s seus, que visam encontrar respostas aos seus problemas e promover a melhoria
da sua escola. Numa estratégia de melhoria procuram-se mudancas sistematicas dos processos
internos de forma a melhorar os resultados e a ac¢do educativa enquanto numa perspectiva de
eficicia se proporciona ao servico dos clientes elementos para a escolha, numa ldgica de
mercado (Bolivar, 1997).

Quando se refere “avaliacdo de escolas” e em particular a que se refere & que ocorre
no interior desta organizacdo emerge uma pluralidade de significados quer de escola quer de
avaliacdo. Considerando que “ndo existe um Unico e melhor modelo para compreender e/ou
administrar 0s contextos organizacionais da escola, mas que o conhecimento de diferentes
pressupostos e posicionamentos teoricos, traduzidos em diversas perspectivas e imagens
organizacionais permitirdo uma visdo mais holistica da escola” (Costa, 1996:7), também na sua

avaliacdo como nao existira um modo Unico e melhor modelo.
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