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PREFACIO

Um grande desafio para a sociedade moderna que se preocupa com sua evolucao é
descobrir e identificar talentos e
potenciais parceiros para assim integrar
uma rede de aprendizado rica em
possibilidades, que gudara a
transformar um bairro em um ambiente
integrado, voltado para a educacéo.

Nesse contexto € importante destacar \|
gque fatores como salde, cultura,

entretenimento e sociabilidade sédo pilares que sustentam e solidificam o processo de
educagao e por isso, devem fazer parte do processo.

O objetivo desse manual é descrever de forma sucinta e objetiva os passos para que
sejam mapeados 0s recursos locais disponiveis que dardo suporte a criagdo de uma rede
de aprendizado idealizada pelo conceito do bairro-escola da organizagdo nao
governamental Cidade Escola Aprendiz.

Assim, esperamos que este material contribua e enriqueca o processo de mapeamento e
criacdo das diversas trilhas educativas que se formar&o nos bairros e comunidades
espal hados por todo o Brasil.

Turma 32 do CEGP-TI da Fundacéo Carlos Alberto Vanzolini da Poli/USP






APRESENTACAO

Esse trabalho é fruto do esforco dos 22 alunos da turma
32 do Curso de Especializacdo em Gestdo de Projetos —
CEGP-TI da Fundacgdo Carlos Alberto Vanzolini da
POLI/USP, que durante as 12 semanas de duracgdo da
disciplina de Simulacdo de Projetos se dedicaram ao
cumprimento da proposta de planejar, executar e
controlar as tarefas relacionadas ao mapeamento
complementar dos recursos do bairro da Vila Madalena
na cidade de Sao Paulo e com a experiéncia adquirida,
elaborar esse manual, aplicando as técnicas de
gerenciamento de projetos aprendidas durante o
decorrer de todo o curso.

Esse manual contém informacdes extraidas do dia-a-dia da equipe de projeto, bem como
dados levantados das atividades de campo referente as entrevistas realizadas junto aos
parceiros de acordo com a proposta de atualizagdo e complementacdo do mapeamento de
recursos do bairro da Vila Madalena. Contudo as informacgdes se encontram
descaracterizadas o que as torna importante ferramenta para utilizacdo em qualquer
regido onde se desgja realizar o mesmo trabal ho.

O manual esta dividido em duas partes conforme descrito a seguir:
PARTE |

A primeira parte contém informacBes conceituais, para entendimento comum e
alinhamento dos termos geralmente utilizados quando o assunto é mapeamento de
recursos locais. Estdo descritos todos os possiveis recursos e algumas dicas para o
plangjamento do mapeamendo, conforme a necessidade.

PARTE Il

Nessa parte estdo listadas, de acordo com as li¢cbes aprendidas das equipes de projeto e
de pesquisa, o procedimento para plangjamento, execucdo e controle de um mapeamento
eficaz, conforme experiéncias reais, vividas pelas equipes que executaram 0 mapeamento
do bairro da Vila Madalena.
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PARTE |: ENTENDENDO O QUE E E COMO FUNCIONA UM MAPEAMENTO

1 MAPEAMENTO COMUNITARIO
1.1 CONCEITOSDE UM MAPEAMENTO VOLTADO A EDUCACAO COMUNITARIA

Educacéo comunitéria € uma das formas de expressdo da educacéo
popular, mediante a qual se busca melhorar a qualidade de vida
dos setores excluidos. Ela atua através dos movimentos populares
emergentes, que se organizam em grupos de base geralmente em
comunidades, municipios, etc.

A educacdo comunitaria € uma corrente pedagogica e filoséfica no
guadro mais global da educacdo. Ela pode ser considerada como
um processo de transmissao de conhecimentos entre um individuo que ensina e outro que
aprende.

Nesta definicdo, deve-se destacar que a relacdo entre educagdo popular e educacgdo
comunitaria procura encontrar seu campo proprio, ndo se confundindo com educacdo
popular em geral, nem com a educac¢ao de adultos ou nao-formal. Fazendo isso ela também
contribui para uma reconceitualizacao da propria educacéo popular.

O conceito de educacdo comunitaria vem sendo desenvolvido pela ONG Cidade Escola
Aprendiz, criada em 1997, pelo jornalista Gilberto Dimenstein e compreende a promocao de
valores como a ética, a responsabilidade social e a cidadania na comunidade escolar.

O educador comunitario é aguele que promove, incentiva e facilita o didlogo entre a escola
formal e o entorno da comunidade, em um movimento que traz beneficios para todas as
partes (escola, a comunidade e a sociedade de modo geral).

Educar para a cidadania € possibilitar a crianca e ao jovem entender seu papel na sociedade
e exercé-lo de forma consciente, responsavel e continua, utilizando o lugar onde vive, sua
escola, seu bairro e sua vizinhanga como parceiros em seu processo educativo.

1.2 A IMPORTANCIA DO MAPEAMENTO PARA A EDUCAGCAO COMUNITARIA

facilmente percebidos, outros nem tanto. No ambito do Bairro-
Escola, as oportunidades facilmente visiveis inclui atividades
claramente associadas a é&rea educacional, como bibliotecas,
museus, teatros e projetos sociais em geral.

K Toda comunidade possui inumeros potenciais educativos, alguns
L e

Existem ainda as oportunidades educacionais ndo 6bvias que
incorporam possibilidades pedagégicas nédo tdo claras, como por exemplo uma praca
abandonada que pode servir de sala de aula de cidadania, uma pessoa mais idosa que com
toda a sua experéncia pode se tornar um contador de histérias, uma oficina mecanica que se
transforma em laboratorio de fisica, uma marcenaria, uma padaria e por ai vai. Para
identificar essas oportunidades ainda latentes, a comunidade precisa fazer uma auto-
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avaliacdo mais aprofundada e assim buscar reconhecer o potencial educativo de pessoas,
espacos e equi pamentos publicos que ndo estdo presentes no universo da educagao.

1.3 OSRECURSOS OU OPORTUNIDADES QUE PODEM SER MAPEADOS

Diferentes pontos de vista contribuem para a montagem de um universo muito abrangente
de alternativas, pode ser inserido qualquer pessoa ou entidade que de alguma forma possa
contribuir com o enriquecimento dos recursos da comunidade, transformando-se assim em
potenciais aliados do processo de aprendizagem. As oportunidades levantadas passam a
compor um mapa, que pode assumir diferentes formatos, como um relatério, uma tabela,
um mapa cartografico propriamente dito ou um banco de dados digital.

Alunos de pos-graduacdo da Fundacdo Vanzolini, entidade ligada a Universidade de Sao
Paulo, desenvolveram um programa de busca na internet capaz de gerenciar todo o
universo de oportunidades oferecidas pelas regifes onde
o Bairro-Escola é implantado. O “buscador” funciona por
meio da digitagdo de palavras-chave. Quando o usuario
digita o termo “natacdo”, por exemplo, o programa lista
todos os espacos da comunidade onde os alunos podem
nadar. Os dados sdo inseridos e atualizados pelas
equipes do Bairro-Escola de cada localidade. A tecnologia
esta disponivel gratuitamente para qualquer escola,
organizacao ou municipio que desgje utiliz&la.

E interessante que os processos de aprendizagem promovidos pelo Bairro-Escola
incorporem os temas que geram identificacdo e fazem sentido para cada localidade. Dai a
importancia do mapeamento também resgatar a cultura local, as vocagdes naturais e as
referéncias mais significativas para as pessoas do lugar. As informacgdes obtidas ao longo
dessa etapa podem ser registradas através de albuns de fotografia, entrevistas gravadas,
videos documentarios e textos narrativos, entre outros materiais capazes de contextualizar
processos realizados dentro e fora da escola.

Uma vez identificadas as oportunidades, torna-se necessario mapear, conquistar e
formalizar a relagdo com os parceiros que irdo viabilizar a sua disponibilizacdo para a
comunidade. As parcerias sdo firmadas com pessoas comuns, remuneradas ou voluntarias,
instancias do governo municipal, estadual e federal, organizacbes sociais, universidades,
pequenos empreendimentos locais, empresas nacionais e multinacionais e agéncias de
cooperacao internacional.

Cabe aos gestores do Bairro-Escola construir com esses interlocutores a forma como irdo
colaborar com o programa. Cada uma dessas contribuicfes também precisa se articular com
as demais e com as escolas, a fim de que oferecam uma vivéncia educativa ampla, continua
e qualificada. A perspectiva nesse caso é construir uma rede de parceiros coesa e
diversificada, que se co-responsabilize pela implantacdo e sustentabilidade de todo o
processo de Educagdo Comunitéria
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1.4 OSIMPACTOS QUE O MAPEAMENTO PODE TRAZER A COMUNIDADE

O fortalecimento dessa rede depende de que esses diferentes atores se conscientizem do seu
papel pedagdégico e percebam os beneficios que essa nova atitude traz para os alunos e a
comunidade. Tal movimento, principalmente em funcdo do seu carater coletivo, pode
provocar grande impacto no ambito das politicas publicas. O Bairro-Escola tem que
estimular seus parceiros a criar diversas atividades, além de montar uma programacao
diaria, articulada com os conteudos trabalhados em sala de aula. Também precisa facilitar
a circulacdo dos estudantes pelos diferentes espacos educativos, através da desobstrucéo
das calcadas, da ambientacdo dos trajetos, da modificacdo do transito e até mesmo da
disponibilizacdo de transporte coletivo.

s

Outro desafio é identificar e capacitar monitores aptos a transformar cada uma dessas
acbes em oportunidades concretas de ampliacdo do nivel de aprendizagem dos alunos.
Parcerias estabelecidas com universidades permitem que esse trabalho de monitoria seja
realizado com qualidade, por estudantes de graduacéo recrutados como bolsistas e formados
€M Servico por seus proprios professores.

Algumas trilhas complementares acontecem também de forma independente da jornada
ampliada. Envolvem cursos, oficinas, palestras, atividades esportivas, culturais e de
entretenimento, sempre de carater gratuito, que expandem o repertério e desenvolvem as
habilidades de criancas e jovens nos horarios em que ndo estéo na escol a, inclusive nos seus
momentos de |lazer.

1.5 TRILHASDE APOIO

As trilhas do Bairro-Escola também percorrem caminhos que
conectam o0s alunos a servigcos publicos capazes de solucionar
problemas que comprometem o seu processo de aprendizagem. Nos
postos ou com os agentes de saude, por exemplo, cuidam do seu
bem-estar, evitando que doencas facilmente trataveis atrapalhem
seu nivel de concentracdo e absorcéo de conhecimentos. Em clinicas
psicoldgicas, trabalham questbes emocionais e distlurbios de
comportamento. Os conselhos tutelares acionam suas familias
_ | quando notificados de que né&o estdo freqientando as aulas ou
apresentam sinais de maus-tratos e negligéncia. A rede da Educacdo Comunitaria ainda
envolve diversos outros atores, afim de garantir direitos basicos sem os quais os estudantes
na&o conseguem aprender e se desenvolver.
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2 MAPEANDO A ECONOMIA LOCAL
2.1 CONCEITO DE ECONOMIA LOCAL

O espaco no qual estainserido o conceito de economialocal, pode ser um bloco de nacdes (ex.
Mercosul) um pais (ex. Brasil), uma cidade (ex. Sdo Paulo), o bairro
de uma grande cidade (ex. Vila Madalena) ou qualquer area
delimitada por multiplos interesses. Numa economia local saudavel
a moeda circula e os beneficios propiciados por esta circulacdo
permanecem dentro da comunidade melhorando a situagdo dos
moradores e possibilitando o crescimento econémico. EXistem
muitos elementos que contribuem para a economia local, incluindo
as compras e vendas, 0sS empregos, 0S novos negoécios, 0 a
capacidade produtiva, os recursos fisicos, os investimentos locais, as provisdes de crédito ea
mobilizagdo de investimentos externos. A chave para muitos destes esforgcos € o
reconhecimento dos ativos que podem contribuir para o desenvolvimento da economia e
educacéo locais.

2.2 A IMPORTANCIA DO MAPEAMENTO DA ECONOMIA LOCAL

As evidéncias atuais indicam que desenvolvimentos comunitarios significativos ocorrem
guando a comunidade local esta comprometida em investir seu préprio tempo e recursos no
esforco comunitario. O segredo vem do mapeamento dos ativos locais disponiveis, neste
cenario dos ativos econdmicos, e das conexdes destes ativos com os propésitos educativos da
comunidade. Os ativos econdmicos podem ser grandes aliados dos projetos comunitarios,
representando uma importante ferramenta no cumprimento das metas tracadas para o
projeto de educagcéo comunitéria. As informacdes resultantes do mapeamento dos habitos de
consumo serdo Uteis, por exemplo, para orientar os pequenos negoécios sobre o potencial de
consumo da comunidade e ofertar novos produtos ou servicos, estimular o cooperativismo, a
criacdo de novas oportunidades e atracéo de empresas para atuar na comunidade.

2.3 CONSTRUINDO UM MAPEAMENTO DA ECONOMIA LOCAL

O Mapeamento econémico, para ser efetivo, deve identificar trés
tragos principais da economia local: Os individuos e profissionais
_ gue compdem a forca de trabalho, os consumidores, seus padrdes de
~ ") consumo, necessidades e expectativas e as empresas e negoécios
" locais que completam o componente econdmico. Cada trago da
economia local possui caracteristicas especificas que devem ser
mapeadas com olhares independentes. No entanto se pensarmos num roteiro para
mapeamento observaremos que muitos passos devem ser executados para todos os tracos. A
seguir descrevemos em maiores detalhes os principais tragos da economia local, os passos
comuns no roteiro de mapeamento e suas individualidades.
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2.4 UM ROTEIRO PARA O MAPEAMENTO DA ECONOMIA LOCAL

Para mapear o tripé que compde os tracos da economialocal, devemos considerar um roteiro
com passos comuns aplicaveis ao mercado, aos consumidores e as empresas. Estes passos
devem respeitar as particularidades de cada aspecto mapeado.

e Defina os limites geograficos que serdo utilizados para
mapear as capacidades profissionais, os consumidores
e 0s negdcios locais.

e Defina 0 método para proceder ao mapeamento dos
ativos que dependendo do traco mapeado pode contar
com a ajuda voluntaria ou contratacdo especializada
dos seguintes recursos:

v' Grupos profissionais especializados contratados para realizacdo das pesquisas;

v' Utilizagdo de parcerias com entidades de classe, sindicatos e associagdes
profissionais;

v" Preparacéo de individuos pararealizacdo de pesquisas voluntarias;

As entrevistas podem ser individuais feitas corpo a corpo, por telefone, email ou

outro meio de comunicacéo.

e Desenhe seu instrumento de pesquisa na forma de um questionario bem direcionado
para o componente econdmico que se deseja mapear. O questionario deve conter uma
introducdo explicativa sobre o objetivo da pesquisa, dados sobre a instituicdo e o
projeto que esta demandando o mapeamento. Também deve explicar o que sera feito
com as informagdes col etadas e como os resultados serdo divulgados.

e Conduza o levantamento e o inventario optando por entrevistar os individuos em
seus locais de trabalho, empresas, organizacdes de emprego, sindicatos, agremiacoes
ou qualquer entidade de classe organizada.

e Organize os registros dos resultados obtidos e agrupe-os conforme os objetivos do
mapeamento. A organizacdo das informacdes coletadas sera de extrema importancia,
de forma que facilitem sua interpretacdo. Uma boa maneira de organizar as
informacBes € utilizar programas de computadores para administracdo de
informacbes. Estes programas sao bastante populares e muitos deles gratuitos e
permitem a visualizacdo das informagdes em formatos gréficos, tabelas e somatorias
que facilitam ainterpretacdo.

2.4.1 O MAPEAMENTO DAS CAPACIDADES PROFISSIONAIS

Os mapeamentos das capacidades individuais incluem a
identificacdo dos perfis, habilidades e experiéncias de individuos que
podem dirigir seus proprios negocios, trabalharem para outros,
incentivarem o0 consumo, investirem na economia local ou
trabalharem juntos para a construcdo de esforgcos econdmicos
comunitarios.

Podemos mapear as capacidades gerais dos individuos, experiéncias com empregos formais,

experiéncias com abertura e direcdo do préprio negécio, experiéncia em ministrar
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treinamentos e servicos educacionais, experiéncias em servigos civis, comunitarios ou
domeésticos.

2.4.2 UM ROTEIRO PARA MAPEAMENTO DAS CAPACIDADES PROFISSIONAIS

e Limite os individuos alvo a serem incluidos no mapeamento
tracando uma caracteristica principal, por exemplo: A idade,
disponibilidade para o voluntariado, industria de atuacao,
formacao profissional. E importante que exista uma limitacédo de
alvo coerente com o objetivo que se quer atingir no projeto.

e Definao questionario afim de extrair informacdes que deixem
claro quais séo as habilidades gerai s dos individuos e suas experiéncias formais de
trabalho. Para tanto devem ser feitas perguntas do tipo:

v" Qual suaformacéo profissional ?

v" Quanto tempo de experiéncia possui na profissao?

v" Quais seus hobbies e paixdes?

v' Como seus conhecimentos podem ajudar a comunidade local ?

e Serd importante mapear habilidades profissionais que podem ser transformadas em
negocios, experiéncias educacionais e de treinamento especializado em assuntos
profissionalizantes, assuntos domeésticos e trabalhos comunitarios.

e Na andlise sera importante identificar as capacidades disponiveis em maior
guantidade na comunidade, capacidades em menor quantidade ou até mesmo
inexistentes.

e Mobilize as capacidades mapeadas:

Uma vez identificadas, as capacidades profissionais disponiveis na comunidade
devem ser mobilizadas conforme o objetivo que se deseja alcancar no projeto
comunitario. Capacidades podem ser utilizadas como recursos para a educacao,
formacdo e melhoria de conhecimento de outros profissionais, abertura de novos
negocios locais, suporte e consultoria aos pequenos negdécios existentes e aumento da
mao-de-obra e empregos.

uOU[:IuOgCJUnI

2.4.3 O MAPEAMENTO DOS PADROES DE GASTO E CONSUMO DA COMUNIDADE

O mapeamento dos habitos de consumo tem como proposito
identificar como se comportam os consumidores com seus gastos, o
que compdem sua cesta de produtos e os val ores despendidos em suas
necessidades. Neste contexto € importante identificar os habitos de
consumo da comunidade, que incluem: a influéncia dos consumidores
nos pequenos negocios locais, as distancias que esses consumidores
se dispbem a percorrer para fazer compras, sua disponibilidade
financeira e seu fluxo de pagamentos, seus hébitos de consumo em
produtos de consumo regular (alimentos, por exemplo) e a também em relagdo a aquisicao
de produtos especiais.
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2.4.4 UM ROTEIRO PARA MAPEAMENTO DOS PADROES DE GASTOS E CONSUMO

As perguntas do questionario para mapear este aspecto econdmico devem descrever 0s
habitos de consumo dos individuos e das familias locais, as expectativas quanto a
proximidade dos negécios em relacdo a moradia dos individuos, padrdes de consumo de
itens do dia-a-dia e produtos mais sofisticados. O resultado da organizagdo dos habitos
de consumo pode ser organizado para identificar quais os produtos ndo encontrados na
comunidade, quais produtos existem em excesso, 0 que 0s consumidores esperam de seus
fornecedores e vazios de negdocios em determinadas |ocalidades da comunidade.

Mobilize os habitos de consumo dos consumidores: A partir da tabulacédo e analise
dos dados sera possivel entender os habitos locais de consumo, tendéncias e
necessidades da economia local e gjudar os consumidores a exercer um consumo mais
consciente.

Eduque os proprietarios e consumidores locais: A melhor interacdo entre
consumidores e fornecedores pode ser uma colheita dos beneficios do mapeamento
que devem entender a importancia da economia local. E importante sempre destacar
no processo de educacgdo dos envolvidos que o fortalecimento da economia local se da
através da circulacéo e permanéncia de riqueza dentro da comunidade.

Fomente novos negocios: Iniciativas de desenvolvimento econémico e educacional
comunitarios podem se dar através do estimulo ao cooperativismo, a atracéo de novas
empresas para a regiao como consequéncia da identificacdo de vazios econémicos e o
atendimento de necessidades n&o supridas |local mente.

2.45 O MAPEAMENTO DOS NEGOCIOS DA REGIAO

HEI“ gl

7

p— A economia local é regida pela totalidade dos negdcios que oferecem
@fn-f_' produtos ou servicos a comunidade, sejam eles formais ou informais. A
totalidade dos negocios, ou parte deles, pode colaborar para o
desenvolvimento econdmico e educacional da comunidade, através da
contratacdo de mao-de-obra local, do estimulo aos seus funcionarios a
participarem de a¢gbes comunitarias e da compra de produtos e servicos

m

produzidos na regido. As iniciativas coordenadas que envolvem o poder publico e as
empresas podem ser instrumentos poderosos no processo do desenvolvimento comunitario.
Por exemplo: através da reducéo de impostos, as empresas podem investir na comunidade.

O mapeamento dos negocios locais, nesta 6tica, envolve coletar as informacdes sobre o
potencial de participacdo das empresas no ambito comunitario e o seu real
comprometimento com as causas da comunidade.

2.4.6 UM ROTEIRO PARA MAPEAMENTO DOS NEGOCIOS DA REGIAO

O questionario para mapear 0s negécios locais deve atentar aos principais tipos de
contribuicdo que o negdcio pode prestar a comunidade. Desta maneira deve conter
um conjunto de questdes basi cas tais como:

0 Vocé possui programas de contratagéo para estagiarios ou aprendizes?
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o Oferece formacdo para estagiarios ou aprendizes em quais areas e com quais
qualificacdes?

0 Quantos de seus funcionarios moram na comunidade?

0 Suas contratacdes sdo feitas por empresas locais?

o0 Vocé da preferéncia aos fornecedores locais na hora de adquirir
seus produtos ou servigos?

o O seu negécio patrocina alguma iniciativa na comunidade, tais
como time de futebol, escola infantil, creche, grupo de jovem, iniciativa
educacional ?

0 Seus funcionarios ajudam alguma iniciativa social na comunidade, vocé incentiva
a participacao dos funcionarios de que forma?

0 Vocé possui contas bancarias em alguma agéncia da regido, estaria disposto a
transferir seus investimentos para uma instituicdo financeira que invista na
comunidade?

Identifique o tipo e o tamanho dos negécios, seus ramos de atividade e interesses na

comunidade locadl;

Defina onde buscar informactes publicas para inventariar os negocios a fim de obter

uma lista dos negdcios existentes. Sgjam formais ou informais.

0 Podem-se buscar registros em bibliotecas, sites, associacdes comerciais;

o Informagdes em grupos organizados com objetivos empresariais, sociedades de
classe;

Identifique a capacidade para o desenvolvimento econémico dos negocios

sel ecionados;

Mobilize as capacidades dos negdcios mais valiosos para a comunidade:

Os negocios mais valiosos ndo sdo necessariamente

aqueles que geram grandes lucros. Do ponto de vista da

comunidade, as conexdes e 0 comprometimento do
negécio com a economia local devem ser considerados.

Identificados através do mapeamento os potenciais de

empregabilidade, consumo, fornecimento, educacdo e

participacdo social, a comunidade deve estabelecer as

conexdes necessarias para a viabilizacdo dos beneficios
potenciais.

Eleja conexdes e crie condicdes para propiciar:

o Criacdo de empregos e treinamento;

0 Trabahos voluntarios;

O Compras e investimentos locais;

O Patrocinio de projetos.
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3 MAPEAMENTO DAS INSTITUI(;OES QUE ATUAM NA COMUNIDADE
3.1 CONCEITO DE INSTITUICOES

Nesse contexto, segundo colocado em [5] o termo instituicdo pode ser definido com:
“organizacdes ou mecanismos sociais que controlam o funcionamento da sociedade e dos
individuos. Sao produtos do interesse social que refletem as experiéncias quantitativas e
qualitativas dos processos socio-econdmicos. Organizadas sob a forma de regras e normas,
visam a ordenacdo das interacgbes entre os individuos e suas respectivas formas
organizacionais.”

No geral, as instituicbes sdo responsaveis pela organizacdo das interacdes sociais,
analisando sua evolucao e desenvolvendo métodos que as associem a um ambiente favoravel
aalocacao racional de recursos que aperfeicoem a satisfacdo das necessidades sociais.

De acordo com [3], as instituicdes sdo divididas em trés tipos, a saber:

Instituicdes publicas com fins publicos: fazem parte desta as instituicdes governamentais,
escolas e universidades publicas, postos de saude, creches, bibliotecas, corpo de bombeiros,
etc.;

Instituicbes privadas com fins puablicos: fazem parte desta, as organizacdes nao
governamentais e sem fins lucrativos, creches comunitéarias, universidades particulares com
fins filantropicos, etc.;

Instituicbes privadas com fins privados: fazem parte desta, as industrias, empresas e 0
comeércio local.

3.2 |IMPORTANCIA DO MAPEAMENTO DASINSTITUICOES

O mapeamento das instituicdes € importante, pois como
cada uma delas possui missfes e estratégias diferentes e
na grande maioria das vezes trabalham de forma
isolada, ele busca identificar qual a contribuicdo de cada
uma, seja ela governamental ou n&o-governamental,
para a comunidade.

Através do mapeamento descobre-se quem trabalha na
regido que esta sendo mapeada e de que forma este trabalho é desenvolvido, fazendo com
que haja um fortalecimento entre esta institui¢céo e a comunidade em que a mesma atua.

3.3 |IMPACTOS DO MAPEAMENTO E USO DASINSTITUICOES

7

A identificacdo das instituicdes é o ponto mais facil deste processo, pois com base na
definicdo das instituicies feita no item Conceitos de Instituicbes deste documento, o
responsavel pelo mapeamento podera utilizar recursos como uma lista telefénica, que nela
estardo listados os nomes, enderecos e telefones das instituicdes, para fazer uma
identificacdo dos futuros potenciais parceiros daquela regiao.
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E no término deste trabalho a comunidade poderéa saber
as instituicbes que estdo engajadas, qual o tipo de
servico prestado por cada uma delas e qual a
contribuicdo que esta comunidade podera dar a estas
institui coes.

O mapeamento nao consiste apenas na identificacdo dos
potenciais parceiros, mas também nos recursos

pertencentes a cada instituicdo e qual a contribuicdo dos mesmos no desenvolvimento
comunitario.

No momento do mapeamento devera ser identificado o tipo de instituicdo e formular
perguntas pertinentes a este potencial recurso.

Em sua obra, Neumann (2004) apresenta um caso de mapeamento numa escola. De acordo
com esse exempl o, nela seria interessante identificar os seguintes recursos:

e Salas de aula que poderéo ser realizados treinamentos e reuni 0es;

e Equipamentos e materiais existentes, como por exemplo, projetores, computadores;

e Sistemade contratacdo de funcionarios, onde pessoas da propria comunidade poderdo
se beneficiar;

e Professores que com seu conhecimento e técnicas podem ajudar em atividades
educativas e de desenvol vimento humano;

e Conselhos e associacdes de pais e mestres onde ja exista sinergia entre a escola e a
comunidade.

3.4 CONSTRUINDO UM MAPEAMENTO DE INSTITUICOES

O mapeamento das instituicdes devera ser definido a partir do escopo e do objetivo do
projeto de desenvolvimento comunitario.

O plangjamento para 0 mapeamento de instituicdes envolve as etapas a seguir:

e Definir a &rea a ser mapeada — € 0 primeiro passo a ser
feito no mapeamento. Apds consenso com todos o0s
participantes do projeto a area a ser mapeada €
demarcada através de um mapa para facilitar a
localizacdo dos possiveis parceiros e também para
facilitar o processo de mapeamento. Se for de consenso dos participantes, podem ser
incluidas aquelas instituicdes que mesmo fora da &rea limite podem trazer alguma
contribui¢do para a comunidade alvo.
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Escolher a metodologia para o mapeamento de instituicbes — a melhor forma para
identificar as instituicdes da comunidade é
através de pesquisas. Podem ser utilizadas
listas telefénicas, informativos de bairros,
banco de dados da Prefeitura ou mesmo em
biblioteca locais. Outro método eficaz e
complementar ao primeiro € o passeio pela
comunidade para tentar melhorar a
pesquisa inicial completando as informacoes
sobre quem atua na regido definida. Apos o término da coleta das informacoes, é
necessario compilar as informacdes sobre as instituicdes, levando em consideracao
principalmente as atividades, o corpo diretivo, numero de funcionarios, quantos
destes séo moradores da comunidade e se essa instituicéo jarealizou trabalhos com a
comunidade. Apds isso, pode-se iniciar o processo de abordagem dos possiveis
parceiros, ou sgja, 0 agendamento de visitas ou entrevistas por telefone.

Organizar e analisar as informacdes coletadas — de posse das informacoes recolhidas
atraves das pesquisas e dos resultados da abordagem, chega a hora de analisar as
parcerias entre as instituicdes e a comunidade de modo a dar maior amplitude e
sustentabilidade as acdes de desenvolvimento comunitario. Lembrando que todas as
informagdes devem ser registradas para facilitar a utilizagdo no futuro.

O mapeamento junto as instituicdes se da através do uso de formularios e questionarios. No
final do manual, o Anexo Il apresenta um modelo de formulario que pode auxiliar no
processo de mapeamento. Mas ndo se esgueca de que sdo apenas exemplos, e sempre devem
ser adequados conforme realidade da comunidade que se deseja mapear.

3.5 DICASPARA FAZER O MAPEAMENTO DASINSTITUICOES

Para se fazer um mapeamento eficaz € preciso estar atento aos
seguintes pontos:

Delimitar uma area de atuacéo junto aos demais membros do m
projeto, para poder focar melhor nos possiveis parceiros, '

Fazer um levantamento de todas as institui¢bes que possuem

algo a oferecer a comunidade, através de listas telefonicas,

informativos de bairros, banco de dados da Prefeitura, etc

Definir as instituicbes a serem mapeadas, avaliar a contribuicdo de cada uma delas e
se as mesmas s8o de interesse da comunidade;

Levantar as informagdes detalhadas das instituicbes que fazem parte do
mapeamento. Neste detalhamento as seguintes informacdes deverdo ser levadas em
consideracdo: o que a instituicdo pode oferecer a comunidade, que tipo de ajuda ela ja
da para a comunidade, se a ajuda dada foi bem sucedida, quantos funcionarios fazem

parte da instituicdo e quantos pertencem a comunidade. Informagbes estas que
auxiliaréo na abordagem;
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Organizar e publicar o resultado das entrevistas junto a comunidade e a todas as
instituicoes, independente do fato de terem aderido ou ndo ao projeto;

Definir quais serdo os proximos passos para manter a parceria sustentavel;
Documentar todo o processo para ser usado no futuro.
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4 MAPEANDO AS ASSOCIA(;OES E OS GRUPOS COMUNITARIOS
4.1 CONCEITO DE ASSOCIACOES E GRUPOS COMUNITARIOS

Uma associagdo ou grupo comunitario é definido por uma
reunido de pessoas que, de forma voluntaria, buscam unir seus
esforcos, habilidades e competéncias em torno de objetivos e/ou
causas comuns. Essas associagbes podem ter os mais diversos
propoésitos, mas sempre baseados no comprometimento dos seus
associados em volta dos objetivos acordados. Podem ser formais
ou informais. Como exemplos de associacbes podem ser citados
0s grupos de alcodlicos anbnimos, associacdes desportivas,
grupos comunitarios, etc.

Com relacdo a mapeamento de recursos locais com potencial
educacional, pode-se afirmar que séo todos os grupos e/ou associagdes comunitarias onde
existam caracteristicas peculiares que possam ser exploradas no sentido de proporcionar
aprendizado a outras pessoas. E importante lembrar que parceiros potenciais podem n&o
ser tdo evidentes g, as vezes, precisam ser estimulados ao voluntariado.

4.2 |MPORTANCIA DO MAPEAMENTO DAS ASSOCIAGCOES E GRUPOS COMUNITARIOS

A formacdo das associagbes ou Qrupos acontece quase que
espontaneamente, ao redor de problemas e/ou valores comuns e
compartilhados que afetam a vida dos membros ou pessoas proximas
dos membros desses grupos. Para efetuar um mapeamento eficaz é
necessario que essas associagdes exercam pelo menos as trés funcdes

aseguir:

e Alcancar e envolver um grande nUmero de pessoas;

e Modificar atitudes e comportamentos;
e Mobilizar os membros para atuarem em questdes diversificadas.

Identificar as associacfes e grupos existentes € um importante passo para a emancipacao
dos moradores da comunidade, visto que cada uma dessas associacdes pode se tornar um
meio e uma ferramenta potencial no processo de aprendizado.

4.3 |IMPACTOS DO MAPEAMENTO NA COMUNIDADE

Para os individuos, pode-se destacar como principal impacto uma mudanca de
comportamento perante a sociedade como um todo: o sentimento de importancia e de
comprometimento aumentar4 e o espirito de conjunto e trabalho em equipe sera
evidenciado.

Para a comunidade, o mapeamento trara autoconhecimento e um conseqlente
enriquecimento, pois ficardo evidentes as forcas e as fraquezas, o que servira de incentivo
para melhorias.
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4.4 CONSTRUINDO O MAPEAMENTO DAS ASSOCIAGOES E GRUPOS

O primeiro passo é fazer uma identificagdo preliminar dos grupos e

associacoes que possam existir. Geralmente esses grupos devem ter: < i
e Seu trabalho principal desenvolvido por moradores do bairro;
e A comunidade como foco principal de suas atividades;
¢ Membros que atuam de forma voluntéaria.

Esses grupos formardo uma base de informacgdes de partida, que pode ser utilizada para
caracterizacdo dos demais grupos que serdo descobertos.

O plangjamento para 0 mapeamento de associacoes envolve as etapas a seguir:
e Definicéo dos objetivos do mapeamento;
e | dentificacdo dos responsaveis pelo mapeamento;

e Definicdo da equipe de mapeamento.
45 ROTEIRO PARA REALIZACAO DO MAPEAMENTO DE ASSOCIACOES E GRUPOS

Nesse ponto, as equipes deverdo estar definidas, bem como
0s objetivos e as metas do mapeamento. A partir daqui é
necessario criar um método e elaborar instrumentos para
se atingir os objetivos definidos. Esses instrumentos vao
desde pesquisas preliminares para uma prévia
identificacdo dos potenciais, até modelos de estruturacdo das informacdes coletadas, para
tornar sua consulta agil e eficaz.

Esses instrumentos podem ser preparados para todas as etapas do processo de
mapeamento, desde a col eta dos dados até a sua modelagem e organizacado final.

E muito importante que os limites do mapeamento sejam bem definidos, pois pouca
informacéo pode comprometer o sucesso do mapeamento, mas por outro lado excesso de
informacdo pode tirar o foco do mapeamento e tornar as informacdes de dificil organizacao.

A seguir sdo descritos alguns passos para criacdo do método. Obviamente esses passos
deverdo ser adequados a realidade da comunidade onde sera aplicado e dos objetivos do
mapeamento:

¢ Definaoslimites geograficos da comunidade e os principais fatores de diferenciacao;
e Monte a equipe de pesquisa ressaltando 0s pontos positivos de cada membro;

e Caracterize o tipo de associacdo ou grupo que pode se enquadrar no perfil desegjado;
¢ Elabore seu instrumento de pesquisa;

e Conduzade forma &gil e organizada as atividades de pesguisa e a coleta de dados;

e Organize os registros dos resultados obtidos.
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5 MAPEANDO OSTALENTOSINDIVIDUAIS DE UMA COMUNIDADE
5.1 CONCEITODE TALENTOSINDIVIDUAIS

Os principais recursos de uma comunidade sdo as pessoas que nela residem. Entretanto,
essas pessoas sdo raramente reconhecidas como “recursos”. Ao inveés disso, sdo vistas como
hipossuficientes ou necessitadas, sendo enquadradas como clientes e recebedoras de
servigos. Na verdade, deveriamos enxergar como elas poderiam contribuir com as suas
qualidades e conhecimentos para a melhoria da comunidade.

Quando devidamente identificadas em seus talentos, essas pessoas passam a se sentirem
mais valorizadas, reconhecidas, fazendo parte de um conjunto maior e doando-se mais a
comunidade. Com isso, a comunidade cresce no conjunto de contribuintes, inclusive
servindo de exemplo para outras pessoas nas mesmas condicdes, tornando o ambiente
comunitario melhor de se viver.

5.2 |IMPORTANCIA DO MAPEAMENTO DOS TALENTOS INDIVIDUAIS

O mapeamento de talentos é um instrumento fundamental para o
levantamento das habilidades e capacidades dos moradores. Através
desse recurso passa-se a ver as pessoas nado pela sua desvantagem
social, mas pelo que elas podem agregar a comunidade, identificando-se
capacidades, talentos, conhecimentos, e experiéncia das mesmas,
fornecendo a base para a construcdo de novos empreendimentos e
abordagens. Isso traz também novas possibilidades de relacionamento
entre os moradores da regido, levando a um desenvolvimento comunitério.

Para ajudar na identificacdo das capacidades e habilidades dos individuos, pode-se usar um
“Inventario de Capacidades” que poder& ser utilizado posteriormente pelos moradores da
comunidade. A partir dessa lista de talentos, as pessoas que possuem habilidades ou
interesses comuns podem iniciar novos empreendimentos como, por exemplo, uma nova
associacao de ajudantes de enfermagem a domicilio, um servigco de entregas, ou ainda um
atelié de pinturas.

5.3 |IMPACTO SOBRE OS TALENTOS MAPEADOS E A SUA RELACAO COM A COMUNIDADE

Mudando-se o enfoque de viséo sobre os moradores, deixando de enxerga-
los como necessitados e passando a vé-los como provedores de talentos, as
instituicbes organizadoras e a propria comunidade muitas vezes se
surpreendem com a quantidade e diversidade dos talentos descobertos
com 0 mapeamento.

) Dentre as capacidades individuais identificadas com o mapeamento, a
maior parte encaixa-se nas seguintes categorias:

e Conhecimentos e qualificacéo profissional;
e Habilidades, dons e talentos;
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I nteresses;

Experiéncias passadas e seus aprendizados.

Por tudo isso, 0 mapeamento das capacidades individuais € importante instrumento para o
engajamento da comunidade em processos de desenvolvimento sustentaveis e efetivos.

5.4 CONSTRUINDO O MAPEAMENTO DE TALENTOSINDIVIDUAIS

Duas coisas devem ficar bem definidas para o mapeamento de
talentos locais: 0 objetivo do mapeamento e a metodologia que sera
usada na execucdo. No entanto, ndo existe um modelo Unico e
adaptacoes do modelo apresentado podem e devem ser feitas, pois
cada comunidade tem caracteristicas proprias.

Analisando sob a 6tica das atividades educacionais que auxiliem a
comunidade, podemos ter as seguintes definicoes:

Para o objetivo do mapeamento, devemos identificar quais talentos individuais
possuem habilidades que poderdo contribuir com atividades educacionais na
comunidade aonde el es atuam.

Para a metodologia, devemos procurar, com 0s recursos disponiveis, levantar as
informacbes junto aos talentos que identifiquem como eles poderiam colaborar em
atividades educacionais, através de entrevistas dirigidas aos mesmos, com roteiros e
guestionarios pré-definidos. Além disso, € importante treinar os entrevistadores,
limitar a area de atuacdo da pesquisa — para ndo se perder nos esforcos — e
estabelecer quem ficara responsavel por analisar e categorizar as informacoes
levantadas.

O mapeamento dos talentos individuais se da através do uso de formularios e questionarios.
No final do manual, o Anexo | apresenta um modelo de formulario que pode auxiliar no
processo de mapeamento. Mas néo se esquecga de que sao apenas exemplo, e sempre devem
ser adequados conforme realidade da comunidade que se deseja mapear.

5.5 DICASPARA FAZER O MAPEAMENTO DOS TALENTOS INDIVIDUAIS

Faca com que as pessoas da comunidade realizem o levantamento das informacdes.
Afinal de contas, elas sabem mais do que ninguém seus problemas e como interagir
com as pessoas que moram la, além de servir como modelo aos
outros e criar um espirito de contribuicdo na comunidade.

Todos tém defeitos, mas devemos procurar o que ha de melhor em
cada participante e com isso transforma-los em agentes de
mudanca da comunidade.

N&o tente “consertar” as pessoas, 0 trabalho comunitario o
gjudard afazer isso.
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Pessoas de diferentes faixas etarias tendem a trazer uma riqueza maior de idéias aos
grupos comunitarios, além de servir de estimulo para os mais idosos.

Defina um objetivo antes de comecar 0 mapeamento e mantenha-o sempre nesta
direcdo. Isso evita que as pessoas se percam, facilita eventuais corregdes de curso e
leva clareza e eficiéncia ao trabal ho.

Tenha em mente que este trabalho visa a construcdo de um relacionamento
comunitério mais forte, e ndo meramente a construcdo de um banco de dados.

N&o exagere no numero de perguntas do questiondrio, ou ele setornardinviavel. Sgja
objetivo e mantenha-o simples.
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6 MAPEAMENTO DAS OPORTUNIDADES EDUCATIVASNAO OBVIAS
6.1 CONCEITO DE OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

Sao oportunidades criadas pelas equipes de educadores e gestores
das comunidades educativas. Estas oportunidades devem ser
organizadas e articuladas como um conjunto de acbes planejadas
para transformar os potenciais dos educandos em suas
competéncias concretas.

Um projeto educativo é um plano de trabalho integrado,
estruturado a partir de interesses e necessidades compartilhados
por educadores e educandos, de forma organizada e intencional, visando a resolucdo de
problemas reais.

6.2 |IMPORTANCIA DO MAPEAMENTO DASOPORTUNIDADESNAO OBVIAS

O mapeamento é importante, pois através dele é analisada a existéncia de oportunidades
inusitadas. Também através dele pode-se chegar a descoberta de pessoas e lugares com
novas oportunidades educativas e culturais que jamais poderia se imaginar, desde o0s
moradores da comunidade, empresas e organizagdes ja estabelecidas, levando a
conscientizacdo que tudo pode ser utilizado para o bem da comunidade. Um exemplo que
podemos dar € um muro que estava pichado que se torna um grande painel para que os
grafiteiros expressem a sua arte trazendo um novo visual para comunidade.

6.3 METODOLOGIA

Esta metodologia de mapeamento é baseada em técnicas de
mapeamento com jovens do Canada, mas pode ser adaptada
ao contexto local. O mapeamento consiste da identificacéo
dos recursos 0s quais a comunidade tem acesso, dentro de
seis temas: educacdo, saude, meio ambiente, emprego e
renda, esporte e lazer, participacdo popular e governanca.

O mapeamento também incluiu um importante componente
criativo. Pensa-se originalmente que para criar uma
representacdo visual de sua comunidade, além do mapa, 0s
facilitadores usariam cameras descartaveis para tirar fotos da comunidade. Podem-se
utilizar alternativas para baratear e manter sustentdvel o mapeamento. A maquina
permite os facilitadores explorarem e catal ogarem pai sagens de sua comunidade usando um
meio extraordinario.

A metodol ogia para mapeamento desse tipo de oportunidades consiste nas seguintes fases:
Primeiro dia— Chuvade ldéas

e Arvore dos Sonhos — construcdo de uma arvore a partir dos sonhos do grupo,
perguntando, “Quais sdo os sonhos da nossa comunidade?’.
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Segundo Dia-— Fotografia

e Visita a comunidade para tirar fotos dentro dos seguintes temas: Saude, Educacao,
Esporte e Lazer, Emprego e Renda, Participacéo popular e Governanca.

Terceiro Dia— Mapeamento Coletivo

¢ Mapeamento dos aspectos positivos dos seis temas na comunidade;
e Anotacdo dos detalhes sobre cada recurso ou aspecto positivo identificado no Mapa.

Quarto Dia— RecomendacOes

e Colocar as fotos da caminhada na comunidade no mapa e identificagao por temas;
¢ Recomendacdes para a area a partir de perguntas norteadoras.

Quinto Dia— Dia da Confraternizagcéo

e Durante este evento os facilitadores apresentarem os fotos, mapa, e recomendactes
para as suas familias, amigos, e para o grupo gestor do Projeto;
¢ Recebimento de certificados — valorizacéo das atividades dos facilitadores.

6.4 CONSTRUINDO O MAPEAMENTO

Durante a elaboracdo do mapeamento, € interessante considerar os seguintes pontos, que
podem maximizar os resultados obtidos:

e ldentificar os recursos os quais a populacdo tem acesso, de
acordo com os temas: Meio ambiente, Educacdo, Saude,
Esporte e Lazer, Empregos e Renda, Participacao Popular e
Governanga;

e Qualificar visualmente (através de mapas, cores e fotos), as
relacbes dos habitantes do bairro com o0s recursos
comunitarios que eles utilizam;

e Criar um mapa comunitéario coletivo de forma participativa para que 0 mesmo possa
servir como referéncia visual, e valorizando desta forma a perspectiva de pessoas,
entidades, em processos de planegjamento e implementacao de projetos,

e Oferecer um espaco para troca de experiéncias entre profissionais, propiciando
oportunidades de capacitacdo institucional. Em fases posteriores disseminar e
efetuar outras atividades no bairro participante do esforco de consorciamento;

e Estimular e valorizar a participacdo de pessoas fisicas e juridicas no processo de
conscientizagdo comunitaria da existéncia de aspectos positivos dentro da
comunidade.

6.5 DICASPARA FAZER O MAPEAMENTO DAS OPORTUNIDADES NAO OBVIAS

As dicas abaixo poderdo gjudar a obter um melhor desempenho para o0 mapeamento:

e Efetue uma pesquisa de campo: essa pesquisa ajuda a detectar uma comunidade e
sua a principal necessidade a ser trabalhada;
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Definir os limites do espaco a ser trabalhado: se ndo houver
um limite, a area a ser trabalhada podera tomar proporcoes
elevadas e fugir do controle;

Defina um objetivo: procure efetuar o mapeamento com 0s
olhos criticos procurando em pessoas e lugares inusitados
Ccomo uma oportunidade a ser mapeada;

Procure dentro dos limites a serem trabalhados os lugares
gue néo estao sendo utilizados ou abandonados, que possam
tornar-se lugares para desenvolver atividades educacionais ou culturais;

Defina um questionario: Procure colher as informacfes das pessoas com o objetivo de
saber quais sdo as suas habilidades que poderéo ser utilizadas na comunidade.




PARTE Il: O MAPEAMENTO NA PRATICA

7 PLANEJANDO O MAPEAMENTO NUM CONTEXTO GERAL
7.1 PARA REFRESCAR A MEMORIA

No processo da preparacdo do mapeamento, primeiramente é necessario verificar e
entender as caracteristicas do lugar e as suas necessidades. Esta analise pode ser feita
através de conversas com moradores da comunidade, empresas locais ou até mesmo
Organizacgbes ndo Governamentais existentes na Regido. Por exemplo, se for feita uma
anéalise sobre as caracteristicas da regidao central da cidade de Sao
Paulo facilmente sera detectada sua vocacdo voltada para cultura
histérica, ja na periferia da capital paulista, muitos bairros possuem
uma caracteristica de “dormitorio” ou até mesmo vocacao para cultura
e entretenimento, como o é 0 caso daregido da Vila Madalena, também
em S50 Paulo.

E importante pensar no desenvolvimento da comunidade de forma sistémica, ou seja, com a
presenca de diversas variavei s que por suavez estdo inter-relacionadas. As acoes podem ser
focadas em determinados nichos, visando atender demandas especificas, mas a combinacao
de resultados deve visar o desenvolvimento da comunidade como um todo. Muitas vezes o
gue falta nas iniciativas de desenvolvimento comunitario € essa idéia de coletividade. A
figura a seguir, ilustra essa idéia e mostra que independente do foco do mapeamento que se
deseja realizar, seja ele da economia local, das instituigdes, das associagbes e grupos
comunitarios ou dos talentos individuais, todos estao relacionados, influenciando e sendo
influenciados pela comunidade como um todo.
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Trate suas acdoes de mapeamento como se fosse um projeto. Tenha o objetivo claro e as
justificativas bem definidas. Defina os recursos humanos que trabalhardo com vocé e como
captar os demais recursos necessarios. Especifique um plano

e N de acdo e um cronograma para ter melhor controle e nortear
/ N suas agoes.
/
[ Inicialmente informe-se de maneira a entender qual é a

vocacdo da comunidade em que ir4 trabalhar, quais as

caracteristicas de sua populacdo, como foi formada e qua a

N historia por tras do lugar. Para facilitar, converse com pessoas

N da comunidade, das institui¢des locais que possam ajudar a

- tracar o perfil das necessidades locais e mapear as condicdes

atuais. Converse também com moradores antigos, membros de associacdes, politicos e
liderancas locais, para entender o ambiente de trabalho e detalhar o histérico da

comunidade. Sem esta compreensdo, ha uma grande chance de vocé direcionar esforcos em
frentes equivocadas, que ndo trardo os frutos desejados.

Atente para o fato de que enquanto o seu grupo faz uma acédo, muitos outros também estéo
fazendo a sua parte. Com esta soma de acOes sera possivel conseguir resultados
efetivamente duradouros.

Uma coisa importante é preparar um cronograma das atividades, levantar todos os custos e
recursos necessario para sua realizacao.

7.2 A FORMACAO DA EQUIPE

Lembre-se, 0 sucesso de um projeto de mapeamento depende das pessoas envolvidas e das
parcerias que serdo realizadas. Convide amigos, parentes, professores, empresas e
instituicdes para participarem, apresente sua proposta, mostre os beneficios que virdo da
implantacédo das trilhas educativas.

Procure identificar o maior numero de pessoas possivel que constituirdo a equipe de
mapeamento. Feito isso € necessario dividir as pessoas em grupos mais reduzidos e
distribui-los por regido, e também verificar a disponibilidade de cada pessoa (tempo parcial
ou integral), pois €é necessario muito envolvimento nesta etapa.

As pessoas tém a tendéncia de se unirem na forma de comunidade por uma série de
motivos. O principal motivo é a necessidade, pois certas atividades s6 sdo possiveis de
serem executadas quando se age de forma coletiva. Ainda héa aqueles que querem
compartilhar suas experiéncias, ou até mesmo ajudar ao préximo porque sente que pode
auxiliar sua comunidade a se desenvolver. Nao devemos esquecer que as pessoas do bairro
também fazem parte da histéria da comunidade e podem contribuir e muito com a pesquisa

Por fim, crie maneiras de reconhecer o trabalho voluntario dos participantes do programa.
Para isso, vale produzir camisetas e/ou pins do Programa, prestar homenagens, criar
materiais institucionais, certificados, além de divulgar as atividades, conquistas e
resultados em murais, publicacdes impressas e na internet. Um bom programa necessita de
pessoal motivado e estimulado a produzir mais a cada agao.
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7.3 A PROCURA DE CONTATOS

O inicio normalmente € a parte mais dificil e o caminho que leva aos primeiros contatos de
sucesso e aos primeiros resultados expressivos € arduo e muitas vezes lento. Tenha
consciéncia de que os resultados permanentes so virao apos as primeiras acdes de sucesso, e
gue na abertura das primeiras trilhas educativas havera obstaculos a serem ultrapassados,
tals como pessoas com pouca disponibilidade, falta de tempo, comprometimento, etc.
Contudo é importante lembrar que de onde menos esperamos
podem surgir os melhores frutos.

Procure levantar contatos iniciais de possiveis recursos da
comunidade. Para isto pode-se fazer pesquisas em paginas
amarelas, sites locais, além de conversas informais com os
membros da comunidade. Escolas municipais e estaduais,
postos de salde e subprefeituras geralmente sdo muito ricos em
informacgao.

As escolas publicas e as ONGs costumam serem bons locais para se iniciar o mapeamento.
Usualmente estes locais sdo pontos de convergéncia de agoes de parceiros da comunidade, e
a partir dali muitos outros podem ser encontrados. Também por reunirem um ndmero
consideravel de membros da comunidade onde estéo localizadas, estas instituicoes também
podem servir de ponto fundamental para busca de pessoas interessadas em utilizar as
trilhas educativas.

As prefeituras (ou subprefeituras, como € o caso da cidade de S&o Paulo) também séo ricas
fontes de obtencdo de potenciais parceiros. Nelas é possivel encontrar relacfes de ONGs,
associacgoes, empresas e outros agentes que participam ou ja participaram de projetos cuja
finalidade sgja 0 desenvolvimento da comunidade.

A internet é um 6timo meio para se buscar contatos, pois através dela sdo divulgados
trabalhos e resultados de acdes comunitarias. Aprenda a utilizar este meio, busque
informacdes com quem ja utiliza a fim de obter o melhor resultado deste importante meio de
comunicacao.

Por outro lado, as vezes nos meios mais simples de comunicagdo € onde encontramos as
parcerias e contatos de maior valor. Nao subestime os cartazes em murais e pequenos
estabelecimentos comerciais (bares, padarias, etc.), ou pequenos cartbes e folhetos
disponiveis em locais de grande circulagdo.

As parcerias e vinculos iniciais muitas vezes seréo formados através de pessoas com que se
tem algum tipo de laco (de amizade, familiar, trabalho, social, etc.), pois atraves destes
existe maior abertura e facilidade de comunicacdo. Aproveite estes parceiros para se
informar sobre outros, e ampliar sua rede de agentes da comunidade. Comece pequeno, mas
pense grande.

Atente para o fato de que diversas empresas dos mais variados segmentos e portes possuem
algum tipo de programa de voluntariado, ou provéem iniciativas de desenvolvimento de
comunidades carentes onde tenham filiais, e até mesmo disponibilizam mecanismos de

37



liberacdo de recursos para apoio em frentes de voluntarios e/ou programas comunitarios.
Procure descobrir na comunidade se existem empresas com estas caracteristicas, busque
contatos de funcionarios (muitas vezes vocé conhece pessoas que trabalham nestas
empresas e ndo sabe) que possam contribuir com essas informacoes.

Contudo, tente ndo comecar com um grande numero de contatos, se lancando em varias
frentes de forma desordenada. Comece devagar, contatando um ndamero menor de
potenciais parceiros, agueles que estiverem mais propensos ao dialogo. Uma abordagem
inicial muito agressiva envolvendo um grande nimero de pessoas pode ndo ser produtiva.

7.4 SEPREPARANDO PARA A ENTREVISTA

Devem ser construidos dois formul arios:

O primeiro é o formulario GUIA, que servira como linha base e sera utilizado no momento
da entrevista. Ele deve ser objetivo, de facil utilizacdo e bastante simples, com tépicos bem
abrangentes e questes abertas, que deverdo ser seguidos durante as entrevistas.

O segundo é o formulario QUALITATIVO, que serd utilizado para organizacdo e
catalogacdo das informacdes e devera conter dados gerais do conteldo da entrevista, como
por exemplo, contato, telefone, endereco, além de outros dados
diversos, que possam ser levantados a partir do primeiro
questionario.

E importante que o formulério GUIA n&o seja invasivo e que seja
construido de tal forma, que o potencial parceiro exponha suas
atividades e interesses de forma natural. Contudo ndo se deve
perder o foco no objetivo final. Também é importante ressaltar que
estes potenciais parceiros podem possuir outros parceiros, que também devem ser
identificados e registrados durante a entrevista.

Deve-se evitar utilizar termos técnicos, tais como “parceiros’. Esse termo pode ter um
significado diferente para o entrevistado e levara a perda de possivei s novos contatos devido
a falta de alinhamento.

As entrevistas devem ser realizadas preferencialmente de forma presencial. Mas caso dessa
forma ela ndo seja possivel e o colaborador nédo se opuser, ela também pode ser realizada
por telefone. Mas isso pode variar de parceiro a parceiro e neste caso é necessario utilizar o
feeling, ou sga, avaliar caso a caso.

N&o utilize os formularios e questionarios de forma linear e sequencial, da primeira a
ultima pergunta, repetindo exatamente o que voceé tiver ali escrito, isso podera causar certo
desconforto para o entrevistado. Estas ferramentas devem servir apenas como referéncia,
devendo ser preenchidas por completo num segundo momento, quando vocé for consolidar
tudo o que foi tratado na conversa. No formulario GUIA, crie uma espécie de roteiro, com
dicas, algumas perguntas-chave e informacdes que possa achar relevante, para ler antes da
entrevista se achar necessério.
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Efetue um contato primario por telefone ou e-mail o mais breve possivel. Aproveite para
fazer uma breve apresentacéo do projeto e as necessidades primarias a serem levantadas.

O contato por telefone para realizar a entrevista, nunca é tdo produtivo quanto o pessoal,
mas pode ser utilizado como meio de primeiro contato com o potencial parceiro. Tente nesta
primeira conversa ser claro e sucinto, e de preferéncia aproveite este tempo para marcar
uma reunido presencial, que certamente sera mais produtiva.

Expligue ao entrevistado sua proposta, o proposito de suas agdes e de sua presenca ali.
Procure esclarecer todas as davidas que surgirem em qualquer momento da entrevista, sgja
paciente e deixe bem claro suas intencfes, pois € atraves
deste entendimento que vocé conseguira extrair o melhor
do seu entrevistado. Ndo use a palavra "entrevista", seria
melhor, por exemplo, “bate-papo”, “conversa” ou “reuniao’.
Entrevista, quando solicitada ao telefone, pode até soar

como um pedido de emprego.

Caso vocé perceba que o contato inicial ou a entrevista néo
esteja indo pelo melhor caminho, seja por alguma
inquietude do entrevistado ou qualquer outro percalco que
tenha surgido durante a abordagem, pode ser o caso de
encerrar a reunidao mais cedo do que vocé previa. Quem
sabe possa existir um momento futuro para tentar uma nova abordagem. Nesse caso,
agradeca a oportunidade deixando aberta a possibilidade de um novo contato numa outra
oportunidade. Caso exista alguma resisténcia, € provavel que aqguele ndo sgja o melhor
momento para uma aproximacao e vocé pode estar desperdicando esforcos em algo que ndo
ird lhe render os melhores frutos.

Um clima de confianca facilita o entendimento, por isso busque sempre trazer entre o
entrevistado e vocé seus objetivos comuns (ligados ao desenvolvimento da comunidade), que
guando descobertos levam a se formar as parcerias e a estreitar seus vinculos. Assim o
ambiente se torna propicio a relacées duradouras.

Muitas vezes ao abordarmos um potencial parceiro, encontramos nele certa resisténcia em
disponibilizar alguma informacéo, afinal trata-se de um primeiro contato e € normal que
haja alguma inseguranca da parte dele. Procure transmitir confianga, e se for o caso
marque a continuidade da entrevista para outro dia, principalmente se vocé notar
impaciéncia ou pressa do entrevistado.

7.5 A HORAH —CARA A CARA COM OENTREVISTADO

o Tente abordar o entrevistado pessoalmente sempre que possivel, pois s6 assim vocé
conseguira entender a realidade dele, o que lhe ajudara a conduzir melhor a
entrevista

o Estegja preparado para atrasos ou imprevistos.
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Comece agradecendo a oportunidade. Dé ao entrevistado algumas informacdes a seu
respeito e sobre a entidade que vocé esta representando. Fale sobre suas intencoes
guanto a entrevista, pois s6 assim vocé ganharé a sua confianca e o deixara a vontade
paralhe fornecer todas as informacdes necessarias.

Deixe claro ao entrevistado que vocé se preparou antes da entrevista e pergunte sobre
fatos relacionados ao seu trabalho, como projetos
que ja participou ou qualquer outro ponto que julgue
relevante, deixando-o mais a vontade possivel e
abrindo portas paraum didlogo mais franco e direto.

Tente entrar no ritmo da pessoa que sera
entrevistada, se comunicando de forma que ela
possa entender com clareza.

Antes de iniciar a entrevista tente criar um ambiente onde a pessoa se sinta a
vontade.

Seja sempre agradavel, educado e simpéatico, por mais que a pessoa a ser entrevistada
sgjarude ou te receba com ma vontade.

Faca perguntas claras e objetivas.

Procure focar sempre no objetivo da entrevista, por mais que a conversa se conduza
por assuntos interessantes.

Mude o roteiro da entrevista caso necessario, mas ndo mude o foco.

Quando vocé perceber que o entrevistado ndo conseguiu se adequar a sua pergunta,
tente citar exemplos praticos do dia-a-dia relacionados a sua atividade.

Mostre-se bastante interessado pelas informacfes que o entrevistado esta fornecendo,
issoO gjudara a ter mais detal hes sobre determinados assuntos.

Procure néo forcar a resposta de todas as perguntas ou que a entrevista se prolongue
muito, caso sinta algumaresisténcia.

Evite interromper o raciocinio do entrevistado. Mas faca-o quando necessario,
principalmente se a resposta se arrastar demais, porém tome muito cuidado e seja o
mais educado possivel. Vale também um pedido para que as respostas sejam mais
sucintas.

Ouca sempre 0 que o entrevistado esta dizendo. Parece bem ébvio, mas néo €, pois é
bastante comum nos preocuparmos com a préxima pergunta o que nos fara acelerar o
processo de entrevista. Desse jeito vocé pode acabar engatilhando a outra questéo e
corre o sério risco de perder alguma informacdo preciosa ou até repetir 0 que o
entrevistado acabou de dizer.

Deixe sempre aberto um canal de comunicacéo entre vocé e o entrevistado, seja e-mail
ou telefone, isso servira para caso o entrevistado se lembrar de mais algum detalhe ou
mesmo te gjudar com mais alguma informacao pertinente.
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o No final, agradeca pela oportunidade, valorize as informacgdes obtidas e a atencdo
dispensada, assim vocé estara deixando uma porta aberta, caso necessite de
informagdes adicionais.

7.6 E DEPOISDA ENTREVISTA

E importante no momento da montagem da equipe, que seja previsto um grupo que
trabalhe na organizagcdo das informacbes que serdo utilizadas para finalizar o
preenchimento do formulario QUALITATIVO, assim como na consolidacdo das informacdes
coletadas.

As atividades geralmente sdo sequenciais, ou seja, as mesmas pessoas que executaram as
entrevistas podem participar do processo de qualificacdo e organizacdo das informacoes.
Para que isso seja feito, é importante deixar bem claro para
a equipe o papel de cada membro, isso evitara
desorganizacdo e que existam pessoas “perdidas” no projeto.

Depois de organizar todas as informagbes é necessario
disponibiliz&las de alguma forma. Isso ajudara a firmar as
parcerias, integrando 0s parceiros a uma rede de
relacionamentos. Uma sugestdo é utilizar um 0&rgéo
centralizado, que podera funcionar como um identificador
das necessidades para utilizacdo pelas empresas e parceiros
da comunidade, pois ele conhecera o que existe e 0 que esta
sendo procurado. Isso ira desencadear um processo de autoconhecimento onde cada vez
mais as rel agfes da comunidade se desenvolverdo por si so.

Crie uma forma de arquivar as perguntas que vocé usualmente faz, que devem ser
atualizadas com frequiéncia e até mesmo podem ser classificadas de acordo com o perfil do
parceiro abordado (ONG, poder publico, comércio, talento individual, etc.). Por exemplo, se
vocé fez uma entrevista com um ambientalista, essas perguntas podem ser arquivadas
numa parte especifica dos seus registros para que numa proxima abordagem do mesmo
assunto, ou um tema préximo, voltar a ser o objeto de uma entrevista, vocé jatera um ponto
de partida

Baseado nos propdésitos iniciais do mapeamento, toda a informacéo coletada e qualificada
deve ser agora divulgada por meios através dos quais se atinja a maior parte da
comunidade. Essas informagdes auxiliardo no processo de evolucgao das trilhas educativas.

Mesmo depois de finalizado o projeto, mantenha aberto o canal que possibilite a constante
atualizacdo dos recursos mapeados.

E NAO SE ESQUECA: ao final do trabalho, comemore! Isso faz com que as pessoas se
sintam realizadas, proporcionando uma maior unido e gerando uma troca de experiéncias
de todos os envolvidos.
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ANEXO |

MODELO DE QUESTIONARIO PARA UTILIZACAO EM UM MAPEAMENTO DE TALENTOS INDIVIDUAIS

PROJETO:

<nome do Projeto>

PROPOSITO DO MAPEAMENTO:

Identificar as habilidades e talentos individuais dos moradores da regido de <nome do regido>.0 objetivo desse levantamento € obter as
informacdes necessarias, para que na conclusdo do projeto isso possa ser divulgado conforme o meio planejado.

METODOLOGIA UTILIZADA:

Pesquisa corpo-a-corpo na regiao de <Localidade>

QUESTIONARIO:

Meu nome é <nome da pessoa que fara a entrevista> e estou participando de um projeto comunitario, para identificar os talentos
individuais dentro da comunidade no bairro de <nome do bairro>. Passo lhe fazer algumas perguntas sobre seus dons, habilidades e
sonhos? Suas respostas nos agjudardo a conhecer 0 potencial da sociedade local e criar melhores oportunidades para o seu
desenvolvimento. Antes de iniciarmos, preste aten¢do nas seguintes definicdes:

TALENTOS: sdo dons com que as pessoas nascem; nos podemos desenvolvé-los, porém ninguém pode nos ensinar a té-los.

HABILIDADES: sd0 coisas que aprendemos a fazer na escola, no trabalho ou em casa, com a ajuda de alguém ou sozinhos.

SONHOS: seus sonhos séo 0s objetivos e ideais que vocé imagina um dia alcangar.

QUESTOES:
a) Quais sdo os talentos que vocé considera ter ou que as pessoas dizem que vocé tem?
b) Como vocé tem usado esses talentos na sua vida?

c) Qual foi a dltima vez que vocé partilhou desses talentos com alguém? No que foi? Como foi o resultado?

o

) Quais sdo as suas principais habilidades? No que vocé é bom?

e) Como vocé usa essas habilidades no seu dia-a-dia?

f)  Quem vocé conhece na comunidade, que também possui algumas destas habilidades?

g) Qual(is) desta(s) habilidade(s) vocé estaria disposto a ensinar ou compartilhar com alguém?

h) Qual(is) habilidade(s) vocé ndo possui mas gostaria de adquirir?

i) Quais sdo seus sonhos?

) Se num piscar de olhos, vocé tivesse a oportunidade de fazer aquilo que mais sonha o que faria?

IMUITO OBRIGADO PELA PARTICIPAGAO. POSSO ANOTAR O SEU NOME COMPLETO, TELEFONE E ENDEREGO PARA UM POSSIVEL CONTATO POSTERIOR?

Nome: Telefone:

Endereco:

ENTRAREI EM CONTATO PARA LHE MANTER INFORMADO SOBRE O ANDAMENTO DO PROJETO.

VOCE GOSTARIA DE INDICAR ALGUEM QUE TERIA TAMBEM INTERESSE DE PARTICIPAR DESTE PROJETO?

Nome: Telefone:

Endereco:
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ANEXO I

MODELO DE QUESTIONARIO PARA UTILIZACAQ EM UM MAPEAMENTO DE INSTITUICOES

DADOS DO PARCEIRO:
Tipo de Parceiro: ( ) Pessoa Fisica ( ) Pessoa Juridica

Nome / Razdo Social:

Apelido / Nome fantasia:

CPF/CNPJ:

ENDERECOS:

Logradouro: No.:
Complemento: Bairro:

Bairro: Cidade:

Estado: CEP:

Web Site: e-malil:

DADOS DA PESSOA PARA CONTATO:

Nome: Telefone:
E-mail: Obs.:
Data do cadastro: Ultima atualizag&o:

RAMO DE ATIVIDADE:

() Centros Culturais e Museus () Cinemas e Teatros () Clubes Esportivos
() Escolas e Universidades () Livrarias () Hospitais e Postos de Saude
() Lojas e Ateliés () Tecnologia () Outros:

CATEGORIA DO(s) SERVICO(s) OFERECIDO(S):

() Artes () Comunicagéo () Esporte
() Educacéo () Informatica () Lazer e Entretenimento
() Prética Profissional () Saude () Outros:

Descri¢éo de servicos e atividades oferecidas:

Comentarios:

QUALIFICACOES:
a) Tem interesse em se tornar um parceiro da comunidade local? Sim () Né&o ()

(Se a resposta for ndo, encerre o questionario neste ponto. Caso contrario, prossiga com as perguntas)

Por que?

b) O que o motiva a colaborar com a comunidade local?
() Solidariedade () Realizacao profissional () Realizacgdo pessoal

() Marketing () Incentivos Fiscais () Outros:
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c) Ja participa de outros projetos comunitarios? Sim () Né&o ()

Quais?

d) O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar a vida da comunidade?

e) Quanto do seu tempo vocé poderia dedicar a atividades com a comunidade local?

() 1 a4 horas semanais () 4 a8 horas semanais ( ) 8 a12 horas semanais () Mais:

f) Indique um horério de inicio e término para realizagdo de atividades em favor da comunidade local:

Horario de inicio: : Horario de término:

g) Indique os dias da semana em que poderia oferecer tais atividades:

( )segunda-feira  ( )terca-feira () quarta-feira () quinta-feira () sexta-feira () sabado () domingo

h) Quantas vagas poderia dispor para criangas e jovens da comunidade local?
()las ()6al0 ()11a15 ()16a20 () Mais:

() todos

i) Que tipo de recursos poderia disponibilizar?

( )Humanos  ( )Imével () Infra-estrutura  ( ) Equipamentos  ( ) Todos () Outros:

COM RELAGAO A CATEGORIA DE SERVICO OFERECIDO:

1. EMARTES:
a) Que tipo de servigo prestaria a comunidade?

() Atividades em grupo () Cursos () Oficinas () Outros:

b) Em qual especialidade?
() Artes Cénicas () Artes Plasticas () Pintura () Grafite () Todas () Outros:

2. EM COMUNICAGCAOQ:

a) Que tipo de servigo prestaria a comunidade?

() Atividades em grupo () Cursos () Oficinas () Outros:

b) Em qual especialidade?

( ) Discotecagem () Televisdo  ( ) Radio () Todas () Outros:

3. NOESPORTE:
a) Que tipo de servigo vocé prestaria a comunidade?

() Atividades em grupo () Cursos () Outros:

b) Em qual especialidade?
() Futebol ()Natacdo () Volei ( )Basquete ( )Ciclismo ( )Todas () Outros:
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9.

NA EDUCACAOQ:

Que tipo de servico vocé prestaria a comunidade?

() Atividades em grupo () Reforco escolar () Cursos () Outros:

Em qual nivel de escolaridade?

() Ensino Infantil () Ensino Fundamental () Ensino Médio () Profissionalizante () Outros:

EM INFORMATICA:
Que tipo de servico prestaria a comunidade?
() Atividades () Cursos () Oficina () Outres:

Em qual especialidade?

( ) Programacdo () Pacotes de Escritério  ( ) Internet () Manutengdo de HW (') Outros:

NO LAZER:
Que tipo de servico vocé prestaria a comunidade?
() Atividades em grupo () Oficinas () Cursos () Outros:

Em qual especialidade?

() Atividades ludicas ()Jogosde Saldo () Jogosderua () Outros:

NA PRATICA PROFISSIONAL:

Que tipo de servigo vocé prestaria a comunidade?

() Treinamento () Oficina () Estagio () Fornecimento () Outros:

Em qual especialidade?

() Panificacéo () Agougue () Comércio ( )Escritério  ( )Industrial () Outros:

NA SAUDE:

Que tipo de servico prestaria a comunidade?

( ) Acompanhamento () Atendimento () Outros:
Em qual especialidade?

() Psicologia () Ambulatério () Clinica Geral () Nutrigho () Outros;

PARA QUALQUER UM DOS SERVICOS ACIMA SELECIONADOS, DESCREVA-O COM MAIS DETALHES:
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