IQP - INDICADORES DE QUALIDADE DE PROJETO

A equipe de educadores do CPCD sempre trabalhou seus programas de educacao popular
e de desenvolvimento comunitario, assim como seus projetos especificos — “Sementinha”, “Ser
Crian¢a”, “Bornal de Jogos”, “Fabriquetas Comunitérias”, “Agentes Comunitarios de Educacao”,
etc. — como processos de permanente apreensdo, compreenséo e devolugao.

Uma das maiores dificuldades que enfrentdvamos era em relagdo ao quesito “indicadores
de avaliacdo” dos nossos projetos.

Este problema (que ndo era s6 nosso, mas ainda aflige e compromete o trabalho das

ONGS e da grande maioria dos projetos sociais e de intervengdo comunitaria) passou a ser um
desafio permanentemente enfrentado pela equipe. Entre as muitas questfes que formulavamos,
destacamos algumas:
- Se entre os objetivos especificos de nossos projetos apareciam “desenvolvimento de auto-
estima”, “socializagdo”, “aprendizagem ludica”, “alegria”, “prazer, etc. como podiamos medir
(mensurar ou aferir) concretamente o alcance (ou ndo) destes objetivos? se houve aumento ou
diminuicdo da auto-estima? o grau e a qualidade de socializagdo alcangada? os indicadores de
felicidade? etc.

N&o havia indicadores elaborados e concretos para medir os chamados “objetivos
intangiveis”.

Por outro lado, havia (e ainda h&) por parte das agéncias financiadoras de projetos uma
critica a falta de critérios palpaveis e tangiveis nos projetos sociais.

E para se defender, a maioria das ONGs se escondia atras do discurso dos “objetivos
intangiveis” dos projetos sociais.

Resolvemos encarar de frente este desafio.

Foi por isso que comegamos a construir os nosso proprios indicadores.

Num primeiro momento, e la se vao alguns anos, buscamos, junto com os educadores, na
observacgdo diéria e sistematica de nossas criangas e jovens, 0S pequenos avangos e respostas
(sorriso x choro, envolvimento x desinteresse, limpeza x sujeira, delicadeza x agressividade, etc.).

Estas questdes surgiam em nossas memorias de campo e relatérios técnicos e avaliagcfes.
Aos poucos, fomos formando uma massa critica, constituida de elementos que apontavam
(indicavam) se os objetivos propostos estavam ou ndo sendo alcangados e como.

Surgiram assim o que denominamos de os “micro-indicadores”. A guisa de exemplo: s&o
indicadores de auto-estima, o cuidado com o corpo (cabelos penteados, constancia dos banhos,
uso de batom, etc) o cuidado com as roupas e 0s objetos pessoais, as pequenas vaidades, a
busca de uma melhor estética, a expressédo de opinido e de gostos, o protagonismo na roda, a

disponibilidade para ajudar e participar de a¢bes coletivas, a relagédo sorriso x choro, etc.



Todos estes elementos palpaveis e perceptiveis no dia-a-dia formavam um indicador
mensuravel. Assim fizemos com todos os objetivos especificos: a aprendizagem, a socializacao, a
cidadania, a participacgao.

Este acumulo de experiéncias e reflexdes nos mostraram que podiamos desta base,
construir “macro-indicadores” que pudessem balizar nossos projetos. Depois de muito trabalho,
conseguimos, por consenso (e isto € 0 mais importante) chegar a 12 (doze) indices.

NoOs os chamamos de Indicadores de Qualidade de Projeto. Segundo nossa perspectiva,
se pudéssemos medir (e aferir concretamente) estes indices em nossos projetos, poderiamos
afirmar se temos ou ndo um projeto de “qualidade”.

Desta forma, o conceito de qualidade praticado pelo CPCD passou a ser formado pela
somatoéria e interacdo de 12 indices, que se completam, mas podem ser observados e mensurados

individualmente:

Apropriacdo: Equilibrio entre o desejado e o alcangado.
Esse indicador nos convida a dar tempo ao tempo, a ndo fazer do estresse um instrumento de
ensino forgcado, a respeitar o tempo de aprendizagem e o ritmo de metaboliza¢cdo do conhecimento

de cada um;

Coeréncia: Relacao teoria/prética.
Esse indicador nos aponta a importancia da relacdo equilibrada entre o conhecimento formal e
académico e o conhecimento ndo formal e empirico. Mostra-nos que ambos sdo importantes

porque sao relativos, nenhum superior ao outro, mas complementares;

Cooperacéao: Espirito de equipe, solidariedade.

Esse indicador nos instiga a “ operar com” 0 outro, N0SSoO parceiro e s6¢cio na mesma empreitada
que é o ato educativo, incluindo a dimensao da solidariedade como base humana dos processos
de ensino-aprendizagem, tomando o outro crian¢ca ou adolescentes, como fundamental para a

Educacéo ser algo plural.

Criatividade: Inovagao, animacgéo/recreacao.
Esse indicador nos provoca a criar o novo, a descobrir os caminhos obsoletos, a ousar andar na
contra-mao do academicismo pedagdgico “bolorento”, a buscar solucdes criativas e inovadoras,

para resolver velhos problemas;

Dinamismo: Capacidade de auto-trasnformagao segundo as necessidades.
Esse indicador propfe que nos vejamos sempre como seres repletos de necessidades e em
permanente busca de complementaridade. Viemos ao mundo para ser completos e ndo para ser

perfeitos, que é atribuicao do Divino.



Eficiéncia: Identidade entre o fim e a necessidade.
Esse indicador nos convida a equilibrar as nossas energias, adequando 0s meios e recursos aos
fins propostos. “Aprender a ser, aprender a fazer, aprender a conhecer e a aprender a conviver”,

sdo os quatro pilares da aprendizagem.

Estética: Referéncia de beleza.
Esse indicador fala-nos do bom gosto e da busca do lado luminoso da vida. Se “a estética é a ética
do futuro”, segundo Domenico di Masi, precisamos reconstruir o conceito de estética que incorpore

a luminosidade de todos os seres humanos, fontes e geradores de luz e de beleza,

Felicidade: Sentir-se bem com o que temos e somos.
Esse indicador aponta-nos para a intransigente busca do ser feliz (e n&o do ter feliz), como razdo

principal do existir do ser humano;

Harmonia: Respeito mutuo.
Esse indicador nos conclama a compreensdo e a aceitagdo generosa do outro (meu igual, mas
diferente) como contraparte do nosso processo de aprendizagem permanente e a incorporar 0s

tempos passados e futuros ao nosso presente;

Oportunidade: Possibilidade de opcao.

Esse indicador nos apresenta o conceito contemporaneo de desenvolvimento (=geragdo de
oportunidades) como meio e alternativa de construcdo de capital social. Quanto mais
oportunidades formos capazes de gerar para as criancas e adolescentes participantes de nossos
projetos, mais opc¢des, eles (e elas) terdo para realizar suas potencialidades e suas utopias;

Protagonismo: Participagdo nas decisdes fundamentais.

Esse indicador nos fala de nossa possibilidade sempre presente para assumir os desafios, romper
barreiras, ampliar os limites do possivel, disponibilizar nossos saberes-fazeres-e-quereres, estar a
frente do nosso tempo e participar integralmente da construcao dos destinos humanos. O que cada
um pode fazer? Queremos ser protagonistas de que pec¢a, de que escola, de que pais, de que

sociedade?

Transformacéo: Passagem de um estado para outro melhor.
Esse indicador traduza a nossa misséo de passageiros pelo mundo, de inquilinos do “Paraiso”, de
propiciadores de mudancgas, cuja responsabilidade é deixar para as geragdes presentes e futuras,

um mundo melhor do que aquele que encontramos e 0 que recebemos de Nossos antecessores.



A partir desta matriz, elaboramos uma série de perguntas. A idéia era (e é) formular tantas
perguntas quantas sejam necessarias para levar o participante (educador, crianga, jovem e pais) a
perceber nas atividades do projeto a presenca (qualitativa) e o grau da presenca (quantitativa) do
indice.

Apos responder a essa bateria de questdes sobre cada indice, o participante d4 uma nota
(de zero a dez) para este quesito.

Foi assim que construimos o IQP. Ele é realizado em cada um de nossos projetos,
tomando uma amostragem equitativa e representativa dos participantes — educadores, pais e
criancas e jovens, considerando inclusive a questdo de género.

O IQP ja no seu sétimo ano de aplicacdo sistematica, transformou-se em eficiente
tecnologia educacional, pois nos possibilita, a partir da leitura e analise dos indicadores de
avaliagdo, contextualiza-los e percebé-los como estdo sendo introjetados e metabolizados no fazer

e saber-fazer dos nossos educadores, possibilitando-lhes um novo olhar sobre a prépria pratica.

Tido Rocha
Presidente - CPCD



QUESTIONARIO
IQP (EDUCADORES)

1 — APROPRIACAO (Equilibrio entre o desejado e o alcan¢ado)

A - Os membros do projeto sentem e atuam como se cada um fosse dono dele (projeto?)

B - As metas de vida sdo congruentes com as metas do projeto?

C - Como se dé este processo de apropriacdo do projeto com situagdes conflituosas e polémicas,
ou seja, naquilo que se difere da sociedade?

2 — COERENCIA (Relac&o teoria/pratica)

A - A filosofia leva a prética na vivéncia cotidiana, nos procedimentos e objetivos de trabalho?
B - H& coeréncia na prética do projeto com sua teoria?

C - O que se trabalha no projeto é levado pelas criancas e adolescentes a comunidade?

D - As criancas e adolescentes incorporaram a metodologia do projeto?

3 — COOPERACAO (Espirito de equipe, solidariedade)

A - Ha auséncia de competicdo entre os membros?

B - Ha trabalho em equipe, convivéncia harmoniosa?

C - Como trabalhar com as criancas e adolescentes a necessidade de melhorar sempre com a nao
competicdo?

D - A competicdo nos jogos ajuda na busca de melhoria, dificulta o relacionamento? Como se
trabalha isto?

4 — CRIATIVIDADE (Inovacao-animagéo-recreagao)

A - O gque se produz é criativo?

B - Ha preocupacéo dos participantes em se fazer um projeto mais interessante?
C - H4 a busca de inovagdes?

D - Qual é o indicador de que o projeto ndo esta sendo inovador, criativo?

E - Inovagéo é objeto de preocupacado dos educadores?

5 — DINAMISMO (Capacidade de auto-transformacéo, segundo as necessidades)

A - Os projetos séo sensiveis e receptivos as necessidades de trocas sociais, externas e internas?
B - Como é a capacidade de resolucao de problemas do projeto?

C - Os intercambios enriquecem o trabalho?

D - Como este intercambio é feito? Com qual frequéncia?

E - Com quem o projeto faz intercambio?

F - Ha flexibilidade nas “posturas” do trabalho? Isto é facilitador?

6 — EFICIENCIA (Identidade entre o fim e a necessidade)

A - Utiliza, devidamente, os recursos materiais e humanos? Esta atendendo aos reais
destinatarios?

B - O atendimento as necessidades é agil?

C - Inviabiliza ou atrapalha algum trabalho? Quem define as prioridades?

D - O projeto estd em condi¢Bes de solucionar suas verdadeiras necessidades? Como?

E - A forma utilizada para atendimento as necessidades é a melhor?

7 — ESTETICA (Referéncia de beleza)

A - Tem-se em conta a estética, as coisas que elevam o espirito, a producéo do bem-estar?
B - O que se produz é bonito?



C - Como o projeto trabalha o belo com o aproveitamento de material, o alternativo, o reciclavel?
Pode-se produzir coisas bonitas usando o alternativo?

D - Como o projeto trabalha a estética com a cultura de que “qualquer coisa para pobre esta
bom™?

E - Beleza é importante? Facilita o desenvolvimento, o crescimento do projeto?

8 — FELICIDADE (Realizag&o/sentir-se bem com o que temos e Somos)

A - As pessoas sao felizes?

B - Ha alegria, interesse, descontragdo na participagao do projeto? Como isto se evidencia?
C - Felicidade ¢é objeto de avaliacdo do projeto?

D - Como se mede isto?

E - Como o projeto trabalha o “sentir-se bem com o que tem e &”
F - H& busca de melhorias?

sem gerar acomodacao?

9 — HARMONIA (Respeito mutuo)

A - Como séo as relagdes inter-pessoais?

B - H& respeito as diferencas ideoldgicas e a cultura local?

C - As relagbes inter-pessoais contribuem para o desenvolvimento do projeto?

D - Como se trabalha o respeito mutuo nas criancas e adolescentes?

E - As criancas e adolescentes tém oportunidade e liberdade de expresséo e de atos? Como isto
se da? Qual a repercusséo? Ha conflito entre crianca e adulto?

10 —- OPORTUNIDADE (Possibilidade de opgéo)

A - Ha evidéncias de que se oferecem oportunidades?

B - As mesmas sdo aproveitadas?

C - Os participantes do projeto dao respostas diferenciadas as oportunidades que lhe séo
oferecidas? Como?

D - Eles vdo em busca de oportunidades?

E - Ha postura comodista em relagdo as situagdes?

F - Participar do projeto abre oportunidades na vidas das pessoas?

11 - PROTAGONISMO (Participagdo nas decisdes fundamentais)

A - Quem participa da tomada de grandes decisdes?

B - As decisdes envolvem a todos?

C - Os protagonistas do trabalho diario (de campo) participam das tomadas de decis6es?

D - A forma de participacéo do projeto facilita 0 desenvolvimento das pessoas?

E - H4 diferenciacdo de participagdo nas tomadas de decisdes? Isto é facilitador?

F - De que forma o projeto trabalha o protagonismo nas pessoas?

G - A equipe de educadores é suficientemente apta para trabalhar a participacdo e desenvolve o
protagonismo nas criancas e adolescentes?

12 — TRANSFORMACAO (Passar de um estado a outro melhor)

A - Existem possibilidades de transformacgéo?

B - H& mudancas?

C - Qual a influéncia positiva do projeto na vida das criancas/adolescentes/comunidade?

D - O projeto possibilita aos seus participantes uma mudanca significativa de vida e de
comportamento? Como isto se evidencia?



QUESTIONARIO
IQP (CRIANGAS)

1 - APROPRIACAO (Equilibrio entre o desejado e o alcancado)

A) Vocé se sente dono do projeto?
B) Vocé concorda com o que o projeto deseja?
C) O projeto se preocupa em discutir e resolver os problemas fora daqui? Como?

2 — COERENCIA (Relacéo teoria/prética)

A) O que é falado nas rodas ¢ feito e respeitado pelas pessoas - criancas e educadores?
B) O jeito de ser do projeto € levado para as familias (a roda, alimentacao, etc)? Como é a reacao
das familias?

3 — COOPERACAO (Espirito de equipe, solidariedade)

A) Aqui existe mais cooperacdo ou mais complicagdo?
B) Como é o trabalho em grupo? E sua participagao?
C) Osjogos, as brincadeiras sédo competitivos? Isso atrapalha? Ou ajuda?

4 — CRIATIVIDADE (Inovagéo-snimagéao-recreacao)

A) O que é feito no projeto é criativo?
B) Quem participa do projeto se preocupa em deixa-lo mais interessante? Como?
C) O que mostra que estamos sendo, criativos, inovadores?

5 — DINAMISMO (Capacidade de auto-transformacéo segundo as necessidades)

A) Como o projeto é visto pela sua comunidade?

B) Como a comunidade e a escola participam no projeto?

C) O projeto é aberto as novas idéias e a participacdo de fora?

D) De quando vocé entrou até agora, o que mudou: em vocé, nos colegas, no projeto?

6 — EFICIENCIA (ldentidade entre o fim e a necessidade)

A) Como o projeto resolve seus problemas?
B) O material é suficiente para as atividades?
C) O projeto utiliza bem o que tem?

D) H& gasto desnecessério no projeto?

7 — ESTETICA (Referéncia de beleza)

A) O projeto é bonito ou feio? Em que isto ajuda?

B) As coisas feitas aqui sdo bonitas?

C) Vale a pena reaproveitar a sucata e o lixo?

D) Quais foram as coisas mais bonitas que vocé ja viu aqui, na escola, em casa e em outros
lugares?

8 — FELICIDADE (Sentir-se bem com o que temos e somos)

A) Vocé é feliz aqui?

B) O que lhe causa mais alegria e prazer no projeto?

C) Seus colegas também sao felizes aqui?

D) O que vocé e seus colegas podem fazer para serem mais felizes?



E)
F)

(o

A)
B)

C)

D)

Como a comunidade e a escola participam da sua felicidade?
O projeto contribui para que outras pessoas, de fora, também possam ser felizes? Como?

HARMONIA (Respeito muatuo)

Como é arelagao entre as pessoas (a convivéncia) no dia-a-dia do projeto?

O que no projeto contribui para melhorar a relagdo entre as pessoas? Como isso pode ser
visto?

Vocé se sente em harmonia com os outros? Hé diferenca de convivéncia aqui, em casa e na
escola, por exemplo?

Vocé falar o que quer e o que sente lhe traz alguma problema?

10 —- OPORTUNIDADE (Possibilidade de opgéo)

A)
B)
C)
D)

O que vocé aprendeu de novo aqui?

O que o projeto fez mudar em sua vida aqui, em casa e na escola?

Quais séo seus sonhos para o futuro?

Que oportunidades vocé gostaria de ainda ter aqui, na escola e em casa?

11 - PROTAGONISMO (Participagdo nas decisdes fundamentais)

A)
B)
C)
D)

Vocé pode dar suas opiniées no seu grupo e no projeto? Vocé sente que é ouvido?
Vocé ajuda a resolver as coisas no projeto?

Que coisas vocé ja realizou aqui no projeto que foram valorizadas pelo grupo?

A roda facilita, ou dificulta a participacdo das pessoas? Como podemos observar isso?

12 — TRANSFORMACAO (Passar de um estado a outro melhor)

A)
B)
C)

Ha mudancas aqui? E em casa? E na escola? Quais?
O que mudou para melhor e para pior em sua vida?
Vocé acredita que as pessoas podem mudar sempre? As vezes? Nunca?



QUESTIONARIO
IQP (PAIS, COMUNIDADE)

1 - APROPRIACAO (Equilibrio entre o desejado e o alcancado)

A) As criangas se sentem doas do projeto?
B) Como falam do projeto?

2 — COERENCIA (Relagéo teoria/prética)

A) O que as criangas levam do projeto para casa?
B) As criancas incorporam (a metodologia) a idéia do projeto?

3 — COOPERACAO (Espirito de equipe, solidariedade)

A) As criangas sdo competitivas?
B) Como é a convivéncia entre as criancas aqui, em casa e na escola?

4 — CRIATIVIDADE (Inovagéo-animagao-recreagao)

A) As coisas feitas aqui, s&o criativos?

B) Existem novidades?

C) Os educadores, as criangas se preocupam em ser criativos, inovadores?

5 — DINAMISMO (Capacidade de auto-transformacéo segundo as necessidades)

A) A comunidade ajuda a resolver os problemas no Projeto?
B) Como é a participacdo da comunidade?

6 — EFICIENCIA (Identidade entre o fim e a necessidade)
A) As coisas do projeto sdo bem utilizadas?
7 — ESTETICA (Referéncia de beleza)

A) O projeto é um lugar bonito?
B) O que mais chama a atencao? (Bom ou ruim)

8 — FELICIDADE (Sentir-se bem com o que temos e somos)

A) As criancas gostam do projeto?

B) As criancas sao felizes aqui? Ha preocupacao com a alegria?
C) O que as criancas falam do projeto em casa?

9 — HARMONIA (Respeito mutuo)

A) Como é a convivéncia das criangas em casa, escola)

B) Em que o projeto contribui para o relacionamento em casa?
C) Em que mudou a relag&o dos pais com as criangas?

D) As criancas falam o que pensam? O que acha disso?

10 — OPORTUNIDADE (Possibilidade de op¢éo)

A) A partir do projeto a vida das criancas tem novas possibilidades? O que muda?
B) Quais séo as expectativas?



11 — PROTAGONISMO (Participagdo nas decis6es fundamentais)

A) Os pais participam do que acontece no projeto? Como?
B) Vocés ajudam a resolver os problemas no projeto?

12 — TRANSFORMACAO (Passar de um estado a outro melhor)

A) Houve mudanca de comportamento?
B) Qual a influéncia do Projeto “Ser Crianca” na vida das criangas / comunidade?
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